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La Commission Métropolitaine 

d’Accessibilité 

de la Métropole de Lyon 

La Commission Métropolitaine d’Accessibilité est aussi appelée CMA. 

Le logo de la Commission Métropolitaine d’Accessibilité est :  

Ce document est écrit en Facile à Lire et à Comprendre 
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1) La Commission Métropolitaine d’Accessibilité, c’est quoi ? 

 

 

La Commission Métropolitaine d’Accessibilité est aussi appelée CMA. 

La CMA est un groupe de personnes qui travaillent ensemble 

pour améliorer l’accessibilité sur le territoire de la Métropole de Lyon. 

 

Le mot accessibilité veut dire que : 

● je peux me déplacer où je veux, 

● je peux être accueilli n’importe où, 

● je peux comprendre les informations écrites et orales, 

● je peux participer à la vie de mon quartier et de ma ville… 

 

L’accessibilité concerne tout le monde, comme par exemple : 

● les personnes en situation de handicap, 

● les personnes âgées, 

● les parents avec des poussettes, 

● les piétons… 

 

C’est la Métropole de Lyon qui s’occupe de la CMA. 

La Métropole s’occupe de nombreux services, comme par exemple : 

• les demandes d’aides pour les personnes en situation de handicap 

ou les personnes âgées, 

• la santé des enfants, de la naissance à 6 ans, 

• les poubelles, 

• la construction et l’entretien des routes, 

• la qualité de l’eau du robinet, 

• les transports en commun. 

La Métropole de Lyon travaille toujours en lien avec les villes. 
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Elle agit sur le territoire de Lyon et de 58 autres villes proches. 
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1) Que fait la CMA ? 

 

La CMA regarde si les personnes en situation de handicap 

peuvent être autonomes dans le territoire de la Métropole de Lyon. 

 

La CMA se réunit pour parler des difficultés des personnes : 

• dans la ville, 

• dans les transports en commun, 

• dans leur logement, 

• dans les collèges, 

• dans les Maisons de la Métropole de Lyon, 

• dans leurs activités sportives, leurs loisirs, leurs activités culturelles. 

 

Ensemble, les personnes cherchent des solutions. 

Ici des membres de la CMA regardent  

si un collège est accessible pour tout le monde : 
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2) Qui participe à la CMA ? 

 

Dans la CMA, il y a : 

• des élus de la Métropole de Lyon, 

• des professionnels de la Métropole de Lyon, 

• 24 associations qui défendent  

 les droits des personnes en situation de handicap,  

 des personnes âgées, des piétons… 

Les associations choisissent  

les personnes qui les représentent à la CMA.  

Ces personnes peuvent changer chaque année. 
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Voici la liste des 24 associations participent à la CMA : 

→ Action visible et Handicap 

→ APF France Handicap 

→ Association départementale de parents et amis de personnes handicapées 

mentales (ADAPEI) 

→ Association de chiens guides d’aveugles de Lyon et du Centre-Est 

(ACGALCE) 

→ Association des personnes de petites tailles (APPT) 

→ Association Lyonnaise de Gestion d’Etablissements pour personnes 

Déficientes (ALGED) 

→ Association lyonnaise des devenus sourds et malentendants (ALDSM) 

→ Association nationale de défense des malades et invalides et handicapés 

(AMI) 

→ Association pour adultes et jeunes handicapés (APAJH) 

→ Association Valentin Haüy (AVH) – Comité du Rhône 

→ Collectif des associations du Rhône pour l’accessibilité (CARPA) 

→ Collectif lyonnais d’action des sourds (CLAS) 

→ Confédération nationale du logement (CNL) 

→ Centre Régional d’Information pour l’Agir Solidaire (CRIAS) 

→ DYStinguons-nous 

→ France Alzheimer Rhône 

→ Groupement pour l’insertion des personnes handicapées physiques (GIHP) 

→ ODYNEO 

→ Point de vue sur la ville (PVV) 

→ Pour la Cité humaine-Les droits du piéton 

→ Réagir, l’enfant et la rue 

→ Union des comités d'intérêts locaux (UCIL) 

→ Union nationale des amis et familles des malades psychiques (UNAFAM) 

→ Union régionale autisme des associations de familles Rhône-Alpes 

(URAFRA) 
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Tous les handicaps sont représentés :  

• le handicap moteur, 

Un handicap moteur est une difficulté ou une impossibilité à bouger 

certaines parties du corps.  

 

• le handicap psychique,  

Un handicap psychique est une difficulté à vivre, penser  

ou se comporter comme on le voudrait à cause d’un trouble mental. 

Une personne avec un handicap psychique a du mal à  

gérer ses émotions, ses relations ou certaines situations  

de la vie quotidienne. 

 

• Le handicap cognitif ou mental, 

Un handicap cognitif est une difficulté à comprendre, apprendre  

ou se souvenir à cause d’un trouble du fonctionnement du cerveau. 

 

• le handicap visuel,  

Un handicap visuel est une baisse de la vue  

qui ne peut pas être corrigée par des lunettes ou des lentilles. 

Une personne avec un handicap visuel a des difficultés à voir, lire,  

se déplacer ou reconnaître les visages. 

 

• le handicap auditif, 

Un handicap auditif est une baisse de l’audition,  

qui rend la compréhension des sons ou de la parole difficile. 

Une personne avec un handicap auditif entend mal ou pas du tout,  

ce qui complique la communication. 

 

• les personnes de petite taille. 

Une personne de petite taille est  

beaucoup plus petite que la moyenne.
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3) Comment fonctionne la CMA ? 

 

Un élu ou une élue est président de la CMA. 

Une professionnelle de l’accessibilité travaille avec le président 

pour coordonner les activités de la CMA : c’est la coordinatrice. 

La coordinatrice explique aussi l’accessibilité  

à tous les professionnels de la Métropole. 

 

Les membres de la CMA se réunissent tous ensemble 2 fois par an pour : 

● présenter les activités des groupes de travail, 

● discuter avec les élus  

 et les professionnels de la Métropole de Lyon, 

● organiser le travail de l’année, 

● rencontrer tous les membres. 
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La CMA comporte 6 groupes de travail. 

 

Chaque groupe se réunit régulièrement : 

• soit dans une salle de réunion, 

• soit sur le terrain. 

 

Ces rencontres permettent aux membres de la CMA de : 

• découvrir les projets, 

• tester les aménagements, 

• échanger avec les professionnels qui s’occupent de ces projets, 

• échanger avec les élus, 

• donner leurs avis, 

• proposer des améliorations. 

 

 

Chaque groupe de travail s’intéresse à un sujet précis de l’accessibilité.  

Chaque groupe de travail est animé par un professionnel :  

c’est le référent du groupe de travail. 

 

Les 6 groupes de travail sont : 
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4) Quels sont les 6 groupes de travail ?  

 

Le groupe de travail Voirie et espaces publics. 
 

La voirie, c’est par exemple : 

• les trottoirs, 

• les passages piétons, 

• les pistes cyclables, 

• les places de stationnement. 

 

Les espaces publics sont des lieux ouverts à tout le monde.  

Par exemple, un parc est un espace public. 

 

Le groupe Voirie et espaces publics vérifie si les personnes peuvent : 

• se repérer facilement, 

• être en sécurité dans la ville, 

• aller où elles veulent. 

 

Ici le groupe découvre le tracé d’une piste cyclable : 
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Le groupe de travail Transports publics. 
 

Un transport public, c’est un transport en commun. 

Par exemple : un bus, un métro, un tramway... 

 

Le groupe Transports publics vérifie si les personnes peuvent : 

• accéder aux stations, 

• trouver les informations sur : 

o les trajets, 

o les horaires, 

o les correspondances, 

o les problèmes de circulation. 

• acheter un ticket, 

• monter et descendre facilement dans les transports, 

• être en sécurité. 

 

Ici le groupe visite une station de métro. 
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Le groupe de travail Établissements Recevant du Public. 
 

Un Établissement Recevant du Public est aussi appelé ERP. 

Un ERP est par exemple : 

• une Maison de la Métropole de Lyon, 

• un collège, 

• un musée… 

 

Le groupe ERP vérifie si les personnes peuvent par exemple : 

• repérer le bâtiment depuis la rue, 

• entrer dans le bâtiment, 

• s’orienter dans les différents espaces, 

• aller à chaque étage, 

• utiliser les toilettes… 

 

Ici le groupe teste la rampe d’accès d’un collège : 



14  

Le groupe de travail Logement. 
 

Le logement peut être individuel ou collectif. 

Le logement peut être ordinaire ou adapté au handicap  

ou au vieillissement. 

 

Le groupe Logement vérifie si les personnes peuvent : 

● accéder à l’immeuble, 

● accéder au logement, 

● vivre en autonomie dans le logement. 
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Le groupe de travail Accessibilité numérique et communication. 
 

Pour communiquer avec les habitants, la Métropole de Lyon utilise : 

● le format papier, par exemple : 

o le magazine de la Métropole de Lyon appelé « MET’ », 

o les dossiers de demandes d’aide sociale. 

● le format numérique, par exemple : 

o le site Internet grandlyon.com, 

o la plateforme jeparticipe.grandlyon.com, 

o le site toodego.com. 

 

Le groupe Accessibilité numérique et communication vérifie si les 

personnes peuvent lire et comprendre : 

● les sites Internet de la Métropole de Lyon, 

● les applications de téléphones, 

● les documents de la Métropole de Lyon. 

 

Par exemple, le groupe a travaillé sur l’accessibilité du site internet MET’. 

 

https://www.grandlyon.com/
https://jeparticipe.grandlyon.com/
https://www.toodego.com/connect/
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Le groupe de travail Culture, sport et tourisme. 
 

La culture c’est par exemple : 

● les concerts, 

● les spectacles de danse, 

● les pièces de théâtre, 

● les musées. 

Le sport est une activité physique. Par exemple, le football est un sport. 

Le tourisme, c’est voyager pour découvrir un nouvel endroit. 

 

Le groupe Culture, sport et tourisme vérifie si les personnes peuvent : 

● lire et comprendre les informations, 

● acheter facilement une place, 

● accéder aux lieux, 

● demander un accueil adapté à leurs besoins, 

● trouver de l’aide en cas de besoin. 

 

Par exemple le groupe a donné son avis  

sur l’accessibilité du festival des Nuits de Fourvière 
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5) Si je veux participer à un groupe de travail de la CMA ? 

 

Dans la CMA, il n’y a pas beaucoup de personnes  

avec un handicap mental ou cognitif. 

Les organisateurs de la CMA veulent que ces personnes  

participent aux groupes de travail. 

Il y a besoin de nouvelles personnes pour participer à ces groupes.  

Si je veux participer, je contacte la coordinatrice de la CMA : 

• je lui téléphone au numéro : 04 26 83 87 24 

• je lui écris un mail à l’adresse : cma@grandlyon.com 

 

Je peux trouver plus d’informations sur la CMA sur le site internet : 

https://cma.grandlyon.com/ 

 

 

Ce document est écrit en FALC. 

FALC veut dire Facile À Lire et à Comprendre. 

Ce document a été rédigé par Caroline Januel et Sylvie Mauris-Demourioux et 

validé en novembre 2025 par l’atelier FALC de l’Esat la Courbaisse (Adapei 69). 
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