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LEXIQUE 

Ad'AP  Agenda d'accessibilité programmée 
AMO  Assistance à la maîtrise d'ouvrage 
AVP  Aide à la vie partagée 
BHNS Bus à haut niveau de service 
Cerema  Centre d’études et d’expertise sur les risques, l’environnement, la mobilité 

et l’environnement 
CCA Commission communale d’accessibilité 
CCDSA Commission consultative départementale de sécurité et d'accessibilité 
CES Carte européenne de stationnement 
CFHI Conférence des financiers de l’habitat inclusif 
CIA Commission intercommunale d’accessibilité 
CMA Commission métropolitaine d’accessibilité 
CMAE Centre de mise à l’abri et d’évaluation 
CMI-S Carte mobilité inclusion stationnement 
CNSA Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie 
DDT Direction Départementale des Territoires 
ELAN Loi portant évolution du logement, de l’aménagement et du numérique 
ERP  Etablissements recevant du public 
FALC Facile à Lire et à Comprendre 
FPI Fédération des promoteurs immobiliers 
GT  Groupe de travail 
LSF Langue des signes française 
MDM Maison de la métropole 
MDMPH Maison départementale et métropolitaine des personnes handicapées 
MDMS Maison de la métropole pour les Solidarités 
PAPH-A Pôle Personnes Âgées Personnes Handicapées - Autonomie 
PLU-H Plan local d’urbanisme et de l’habitat 
PMR  Personnes à mobilité réduite 
PPGID Plan partenarial de la gestion de la demande et d’information au 

demandeur 
RAVI Réseau des référents accessibilité des villes inclusives 
RGAA Référentiel général d’amélioration de l’accessibilité  
SCDA Sous-commission départementale d’accessibilité 
SPL  Société publique locale 
Sytral Syndicat mixte des transports pour le Rhône et l'agglomération lyonnaise 
TCL Transports en commun lyonnais 
UFR Utilisateur de fauteuil roulant 
VTC Voiture de transport avec chauffeur 
ZAC  Zone d'aménagement concerté 
ZTL Zone à trafic limité 
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PARTIE 1. MISSIONS ET ACTUALITÉS 2024 DE LA COMMISSION 

MÉTROPOLITAINE D’ACCESSIBILITÉ (CMA) 

Origine et constitution de la CMA 

La Commission Métropolitaine d’Accessibilité (CMA) de la Métropole de Lyon est issue 

de la loi de modernisation de l’action publique territoriale et d’affirmation des 

métropoles du 27 janvier 2014, et est l’héritière de la Commission Intercommunale 

d’Accessibilité (CIA) sur le territoire. La CMA a été créée par délibération du Conseil de 

Métropole le 2 novembre 2015. 

Les membres de la CMA sont nommés par arrêté du Président de la Métropole de Lyon. 

Le premier arrêté de désignation date du 26 novembre 2015 ; le second, ajoutant trois 

associations, date du 9 février 2018. 

 

Composition et organisation de la CMA 

LES MEMBRES DE LA CMA 

La CMA était composée de 25 associations ou collectifs d’associations, à raison de 

2 représentants par association et 4 représentants par collectif.  

À la fin de l’année 2023, à la suite de modifications de la liste des membres votées en 

plénière, les associations membres de la CMA sont au nombre de 24. La liste des 

associations et collectifs d’associations membres de la CMA est disponible en annexe.  

Il est possible à d’autres associations de faire acte de candidature afin d’intégrer la 

Commission.  

Sont également membres de la CMA 7 représentants élus du Conseil de la Métropole, 

désignés par l’arrêté du Président de la Métropole du 27 juin 2022, dont un Vice-

président ou une Vice-présidente pour chaque groupe de travail. 

La CMA est présidée depuis juillet 2020 par Pascal Blanchard, Vice-président de la 

Métropole de Lyon en charge de la santé, des personnes âgées et des personnes en 

situation de handicap. 
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LES GROUPES DE TRAVAIL CONSTITUTIFS DE LA CMA 

La CMA est organisée en 6 groupes de travail depuis 2023. Ceux-ci représentent la 

transversalité de ses missions et touchent plusieurs thématiques de la politique 

accessibilité menée par la Métropole de Lyon :  

• Voirie et espace public 

• Transports publics 

• Établissements recevant du public (ERP) 

• Logement 

• Accessibilité numérique et communication 

• Culture, sport, tourisme. 

 

L’année 2024 a permis :  

• La poursuite des missions des groupes de travail (GT), en particulier pour le GT 

voirie et espace public dont le rythme a été particulièrement soutenu tout au 

long de l’année ; 

• Une activité renforcée sur l’ensemble des sujets d’accessibilité, grâce à la 

mobilisation des référentes métropolitaines et du référent de Sytral Mobilités, 

et à la présence accrue des représentantes et représentants associatifs ; 

• La concrétisation du GT culture, sport et tourisme par l’organisation d’une 

réunion de travail avec des acteurs culturels. 
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L’année 2024 a été marquante en termes de dynamisme dans l’activité de la CMA. Les 

membres associatifs sont très souvent sollicités, et accomplissent ainsi un travail 

déterminant, en lien avec les référentes et référent. 

LE PILOTAGE DES GROUPES DE TRAVAIL 

Chacun des groupes de travail est piloté par une référente issue de la délégation 

métropolitaine correspondant à la thématique abordée par le GT, ou par un référent 

issu de Sytral Mobilités pour le GT Transports publics.  

Des échanges de plus en plus réguliers ont lieu entre les personnes référentes des GT 

et le secrétariat de la CMA, favorisant une certaine fluidité entre les différents travaux 

liés à l’accessibilité.  

Les membres de la CMA peuvent parfois solliciter directement les personnes référentes 

de chaque GT, afin de faire remonter une question urgente ou de proposer un sujet à 

aborder lors d’une prochaine réunion. 

 

LA COORDINATION DE LA CMA 

La coordination générale de la Commission est assurée depuis juin 2021 par le Pôle 

Personnes Âgées Personnes Handicapées – Autonomie (PAPH-A) de la Métropole de 

Lyon, au sein de la Délégation Solidarités, Habitat et Éducation. 

La stabilité sur le poste de chargée de mission Concertation et Accessibilité en 2024 a 

permis une meilleure transmission des informations et des ressources au sein des 

services de la Métropole, et une grande disponibilité auprès des associations. 

 

LE PORTAGE POLITIQUE DE LA CMA 

Plusieurs Vice-présidents et Vice-présidentes de la Métropole de Lyon président les 

groupes de travail de la Commission. Le pilotage politique de la CMA est assuré par : 

• M. Pascal Blanchard, président de la CMA ; 

• M. Fabien Bagnon, président du GT Voirie espace public ; 

• M. Jean-Charles Kohlhaas, président du GT Transports publics ; 

• Mme Béatrice Vessiller, présidente du GT ERP ; 

• M. Renaud Payre, président du GT Logement ; 

• Mme Émeline Baume, présidente du GT Accessibilité numérique et 

communication. 
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De gauche à droite : Jean-Charles Kohlhaas, Fabien Bagnon et Pascal Blanchard 

 

Ce portage politique multiple vise à renforcer la transversalité des questions liées à 

l’accessibilité du territoire et des services métropolitains.  

L’année 2024 a été l’occasion pour chacun des élus concernés d’animer un GT ou de 

participer à une plénière de la CMA, tout en échangeant entre eux sur les sujets qui 

croisaient leurs politiques. 

 

LE BUREAU DE LA CMA 

Le bureau est composé du Président de la CMA, des services de la Métropole qui 

pilotent la CMA au sein du Pôle PAPH-A et de 6 représentants associatifs. Ces 

représentants sont élus par la CMA au début de chaque mandat des conseillers 

métropolitains : les 6 membres siégeant au bureau en 2024 ont été élus lors de la 

plénière de juin 2022. Les représentants associatifs ont pour mission de représenter 

l’ensemble des handicaps et de restituer les positions de l’ensemble des associations 

membres.  

Deux membres du bureau ont quitté la CMA en fin d’année 2024 et deux nouveaux 

membres du bureau ont été désignés lors de la séance plénière du 12 décembre 2024 

(voir partie 2).  
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Le bureau ne prend pas de décision, mais il est consulté pour avis sur le programme 

de travail de la Commission et sur l’ordre du jour des séances plénières. Il peut se 

réunir plusieurs fois par an, au minimum une fois avant la séance plénière, trois ou 

quatre semaines avant la date prévue. 

 

Rôles de la CMA 

LES MISSIONS ET DOMAINES DE COMPÉTENCES 

La CMA assure les missions suivantes : 

• Constater, suivre et améliorer l’état d’accessibilité du cadre bâti, de la voirie, 
des espaces publics, des transports, des logements, des sites et services publics 
en ligne ;  

• Soumettre des propositions sur ces sujets, en consultation directe avec les 
représentants d’usagers sur le territoire ;  

• Établir un rapport annuel.  
 

Les domaines de compétences de la commission couvrent donc :  

• Les ERP métropolitains ;  

• Le réseau des transports en commun lyonnais (TCL), en lien avec l’autorité 

Sytral Mobilités ;  

• La voirie, les espaces publics et les projets d’aménagement urbain dont la 

gestion et la maîtrise d’ouvrage dépendent de la Métropole de Lyon ;  

• Les logements publics et privés situés sur le territoire métropolitain ; 

• Les sites et services numériques métropolitains. 

La CMA ne se substitue pas aux commissions communales d’accessibilité (CCA) 

existantes au sein des communes du territoire de la Métropole de Lyon. Chacune de 

ces commissions agit sur les domaines de compétences de sa collectivité, tout en 

veillant à la cohérence de ses actions avec les autres commissions. Entretenir les liens 

entre l’activité de la CMA et celles des CCA est donc nécessaire pour mener à bien 

leurs missions respectives et leurs actions communes. 

 

L’APPORT DE LA CMA AUX POLITIQUES MÉTROPOLITAINES  

La CMA est une instance de concertation obligatoire et consultative. Elle est un lieu de 

réflexions, d’échanges et de propositions visant à la fois à améliorer et co-construire 

les politiques métropolitaines d’accessibilité du cadre bâti, de la voirie, des espaces 

publics, des transports, des logements et des sites et services numériques ; tout en 

prenant en compte la qualité et le confort d’usage des personnes concernées dans 

chacun de ces domaines. 
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La CMA favorise la rencontre de l’expertise technique des services de la Métropole 

de Lyon et de Sytral Mobilités, de l’expertise d’usage de ses membres associatifs, et 

de l’expertise politique des élus.  

Dans le cadre de ses compétences et selon l’état d’avancement des projets, elle peut 

formuler des propositions concrètes, utiles aux décideurs, aménageurs, et techniciens, 

concepteurs de l’espace urbain. Elle participe ainsi à prévenir les problèmes 

d’accessibilité et les conflits d’usages et à améliorer l’accessibilité et la qualité 

d’usage du territoire et des services de la Métropole de Lyon. 

 

  



9 
 

PARTIE 2. BILAN DE L’ACTIVITÉ 2024 DE LA CMA 

Temps forts : les séances plénières 

→ LA SÉANCE PLÉNIÈRE DU 11 AVRIL 2024 

Pascal Blanchard, Président de la CMA et Vice-président délégué à la santé, aux 

personnes âgées et aux personnes en situation de handicap, et Victoria Grandjean, 

chargée de mission concertation et accessibilité, ont coanimé la séance plénière. Celle-

ci n’était pas destinée à dresser le bilan des activités des GT, mais à échanger autour 

du fonctionnement de la CMA. 

Laurent Bosetti, adjoint au Maire de Lyon délégué au handicap, a assisté à la séance. 

 

Présentation des associations Action visible et handicap et la Ville à 

Vélo 

Ces deux associations ont présenté leur action à la CMA début 2024. Leurs 

représentants ont répondu aux questions des membres de la CMA. 

Action visible et handicap est une association engagée pour l’accessibilité et la 

prévention santé. Elle s’appuie sur l’art, le sport et le numérique comme levier majeur 

pour une société plus inclusive. Elle travaille notamment sur la parentalité et l’école 

inclusive.  

La Ville à vélo agit pour le déplacement, le développement des déplacements à vélo 

pour tous et toutes et pour un partage équitable de l’espace public. Elle dispose 

notamment d’une commission « vélo pour toutes et tous » qui promeut les 

déplacements de celles et ceux qui rencontrent des difficultés physiques. 

Échanges à propos de la synthèse du rapport d’activités 2023 

Conformément à la volonté de la CMA, et du GT communication en particulier, de 

mieux communiquer sur l’activité de la CMA, la rédaction d’une synthèse du rapport 

d’activité a été initiée. Elle comporte une infographie présentant les missions et le 

fonctionnement de la CMA sur une double-page et des textes présentant les activités-

phares des GT sur l’année écoulée (une page par GT). 

L’infographie, améliorée grâce aux retours du GT communication, a été présentée à la 

CMA. Les membres de la CMA ont rappelé que les infographies ne sont en général pas 

les documents les plus accessibles et ont demandé davantage de simplification, voire 

une version FALC. Un travail en ce sens a été initié fin 2024 pour aboutir en 2025. 
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L’infographie a été allégée, mais conserve l’essentiel à savoir sur la CMA pour les 

personnes extérieures à cette instance. 

 

Retours sur l’extranet de la CMA 

La CMA dispose d’un extranet permettant à ses membres de consulter les comptes-

rendus des activités des GT, du bureau et des séances plénières, les actualités, les 

associations membres de la commission et les coordonnées de leurs représentants. 

Certains membres ont partagé leurs difficultés pour accéder à l’extranet. Le protocole 

a donc été rappelé. En outre, les dates des prochaines rencontres et les comptes-

rendus des GT sont toujours envoyés par mail aux membres concernés. Les documents 

et informations concernant l’ensemble de la CMA sont envoyés par mail à tous les 

membres de la CMA. 

D’autres demandes ont été formulées : mises en ligne plus régulières, possibilité de 

lier l’agenda de l’extranet à un agenda personnel Google, etc. 

 

Infographie présentant l’essentiel à savoir sur la CMA sur une double-page 

https://cma.grandlyon.com/
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Capture d'écran de la page d'accueil de l'extranet de la CMA 

 

Échanges à propos du fonctionnement de la CMA 

Victoria Grandjean, chargée de mission concertation et accessibilité, a proposé de faire 

le point sur le fonctionnement de la CMA. Les membres témoignent d’évolutions 

significatives, notamment l’investissement important des référents. 

Ils identifient également des freins à leur participation aux activités de la CMA : l’accès 

à l’Hôtel de Métropole rendu plus complexe en raison des mesures de sécurité 

Vigipirate, le manque d’interprètes en langue de signe, la participation uniquement en 

présentiel difficile pour les personnes en situation de handicap, le suivi de grands 

projets s’étalant sur plusieurs mois ou années…  

Ces marges de progression sont discutées collectivement afin d’identifier des solutions 

(ex. faire le point sur les grands projets). Certaines contraintes restent difficiles à lever 

(ex. mesures de sécurité renforcées, disponibilité des interprètes). 

Au-delà du fonctionnement de la CMA, les membres de la CMA réaffirment le besoin 

de diffuser une culture de l’accessibilité au sein de la collectivité et auprès de tous les 

habitants du territoire métropolitain. 

 

→ LA SÉANCE PLÉNIÈRE DU 11 JUIN 2024 

Pascal Blanchard, Président de la CMA et Vice-président délégué à la santé, aux 

personnes âgées et aux personnes en situation de handicap, et Victoria Grandjean, 

chargée de mission concertation et accessibilité, ont coanimé la séance plénière.  
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Celle-ci avait pour objectif principal de présenter les activités des GT au premier 

semestre 2024 et d’échanger avec les Vice-Présidents référents de ces GT : Béatrice 

Vessiller, Vice-présidente en charge de l’urbanisme et du cadre de vie, pour le GT ERP ; 

Fabien Bagnon, Vice-président en charge de la voirie et des mobilités actives, pour le 

GT Voirie et espaces publics et Jean-Charles Kohlaas, Vice-président en charge des 

déplacements, des intermodalités et de la logistique urbaine, pour le GT Transports 

publics. 

Ces activités sont présentées dans les parties suivantes.  

Des représentants du réseau des CCA (Commissions Communales d’Accessibilité) de 

Caluire-et-Cuire, de Vaulx-en-Velin et de Lyon ont assisté à la séance en tant 

qu’observateurs dans la perspective d’échanges de compétences et de travail commun. 

 

 

→ LA SÉANCE PLÉNIÈRE DU 12 DÉCEMBRE 2024 

Pascal Blanchard, Président de la CMA et Vice-président délégué à la santé, aux 

personnes âgées et aux personnes en situation de handicap, et Victoria Grandjean, 

chargée de mission concertation et accessibilité, ont coanimé la séance plénière. 

Des représentants du réseau des CCA (Commissions Communales d’Accessibilité) ont 

assisté à la séance en tant qu’observateurs dans la perspective d’échanges de 

compétences et de travail commun. 
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Élection des nouveaux membres du bureau 

À la suite du départ de deux membres du bureau de la CMA, une élection est organisée 

afin d’élire deux nouveaux représentants qui siégeront jusqu’à la fin du mandat en 

2026.  

Les trois candidats se présentant à cette élection ont partagé leurs intentions. Puis 

Victoria Grandjean a expliqué les modalités de vote à l’aide de boîtiers accessibles. 

Laurent Durieux (AFP France Handicap) et Jean-Louis Helary (ADAPEI) ont été élus au 

bureau de la CMA. 

Les activités des groupes de travail 

Les activités des groupes de travail ont ensuite été abordées tour à tour : missions, 

composition, réunions, travaux prévisionnels sont présentés et discutés pour chacun 

(voir parties suivantes présentant l’activité de chaque groupe). 

 

 

Plusieurs membres associatifs de la CMA 
Les associations de droite à gauche : ALDSM, UNAFAM, CARPA, APF France Handicap, AVH, AMI. 
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Activité du groupe de travail Voirie et espaces publics 

→ PILOTAGE DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Président : Fabien Bagnon, Vice-président de la Métropole de Lyon délégué à la 

Voirie et aux mobilités actives 

• Direction pilote : Direction des Infrastructures et de l’Exploitation des Mobilités 

• Référents : Manon Callot (chargée d’études accessibilité), Perrine Poupinet 

(chargée d’études accessibilité) et Laurence Roux-Moschetto (Responsable 

service Appui Maîtrise d’Ouvrage et Conseils) 

 

→ MISSIONS DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Assurer un rôle de veille de l’état de l’accessibilité de la voirie et des espaces 

publics métropolitains, d’alerte et formuler des préconisations d’usage. 

• Veiller à la prise en compte de l’accessibilité (normes) et de la qualité d’usage 

(au-delà de la norme) dans les projets d’aménagement de voirie et d’espaces 

publics. 

• Tester, approuver et déployer de nouveaux dispositifs ou services facilitant la 

mobilité. 

• Travailler sur l’intégralité de la chaîne des déplacements (abords des 

établissements recevant du public [ERP], pôles d’échange multimodaux). 

 

→ PRÉSENTATION ET SUIVI DE PROJETS D’AMÉNAGEMENT  

De nombreux projets ont été présentés au groupe de travail tout au long de l’année 

afin de recueillir ses remarques et propositions : 

• Le projet Presqu’île à vivre (Lyon 1er et Lyon 2e) concerne le territoire du 

bas des pentes de la Croix-Rousse à la place Bellecour et l’ensemble des rues 

entre le Rhône et la Saône. Il s’agit à la fois de donner une plus large place aux 

usages piétons et d’adapter la ville au changement climatique. Presqu’île à vivre 

a fait l’objet d’une consultation publique en 2022. Définie à l’automne 2023, la 

stratégie d’intervention a été régulièrement partagée et discutée au sein de 

différentes instances publiques, dont le comité de suivi du projet regroupant 

des représentants d’habitants, de commerçants, des hôteliers, des artisans, des 

taxis et VTC, etc. Le projet a été présenté spécifiquement au GT le 17 janvier. 

Les échanges se sont concentrés sur la suppression de la desserte de l’Hôtel de 

Ville par les bus et la relocalisation des arrêts de bus de la place Bellecour. 

Certains estiment que toute évolution du réseau allonge le parcours de certains 

usagers et le raccourcit pour d’autres. D’autres s’inquiètent de la desserte de 

ces lieux stratégiques et rappellent qu’une faible distance peut être préjudiciable 

pour une personne en situation de handicap. Le GT a demandé des précisions 
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sur les revêtements des rues piétonnes et a invité les services métropolitains à 

envisager des zones de confort exclusivement piétonnes le long des façades 

afin de rendre les zones de rencontre plus inclusives. 

 

• Le projet d’aménagement de la place des Cordeliers (Lyon 2e) s’inscrit 

dans le contexte d’apaisement de la Presqu’île et du déploiement du plan 

bus 2025. Au 1er juin 2025, la place des Cordeliers accueillera un nouveau pôle 

bus, remplaçant l’actuel pôle d’échanges multimodal de l’Hôtel de Ville, et une 

future place piétonne. Ces deux aménagements ont été présentés au GT le 

16 septembre 2024. Outre les préconisations récurrentes (ex. contraste de 

couleur entre les bornes en pierre et le sol, balise sonore pour localiser les 

stations de taxi), les échanges se sont concentrés sur les circulations au sein du 

site accueillant de nombreux flux de piétons, cycles et bus, et les traversées 

piétonnes. Le GT recommande notamment de donner des repères clairs et 

précis pour accéder et repartir du pôle bus en sécurité, tels que des messages 

des synthèses vocales des feux guidant les usagers, des barrières et des 

bordures orientant les flux et sécurisant les traversées.  

 

• Le projet de zone à trafic limité (ZTL) au sein de la Presqu’île a été 

présenté au GT le 5 décembre 2024. Il s’intègre au projet Presqu’île à vivre dont 

les objectifs ont été rappelés. Les échanges se sont concentrés ensuite sur la 

mise en place de la ZTL et ses règles de fonctionnement. La ZTL vise d’une part 

à réduire significativement la circulation d’au moins 20 % en interdisant l’accès 

aux voitures en transit ou cherchant un stationnement temporaire, et d’autre 

part, à réduire les nuisances liées à la circulation et les comportements 

inciviques, notamment nocturnes. Le fonctionnement de la ZTL et le sujet des 

ayants droit ont déjà fait l’objet d’une large concertation et de 150 rencontres 

avec les différents acteurs de la Presqu’île. Les membres du GT ont demandé 

des précisions sur de nombreux points : la gestion des priorités d’accès à la 

ZTL, les modalités d’accès pour les détenteurs de la CMI-S (carte mobilité 

inclusion stationnement) et/ou de la CES (carte européenne de stationnement), 

les inscriptions au dispositif pour les artisans, l’accès aux écoles et lieux de culte, 

l’évolution des zones de stationnement… Certains membres du GT ont contesté 

l’utilité de la ZTL au regard de son faible impact sur la réduction de la pollution 

et des difficultés à traverser le territoire d’Est en Ouest allongeant le trajet des 

automobilistes. D’après les études scientifiques, ces émissions sont compensées 

par les personnes changeant de destination ou de mode de déplacement. En 

outre, réduire la circulation automobile apporte d’autres bénéfices tels que la 
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réduction du bruit, l’apaisement du lieu, le report sur les modes actifs et/ou les 

transports en commun, a expliqué le chef de projet de la ZTL. 

 

• Le projet d’aménagement de la rue de la Martinière et de la place 

Rambaud (Lyon 1er) a pour objectif de rendre l’espace public à ses habitants 

et usagers, en repensant la valorisation du patrimoine paysager et historique, 

la végétalisation de l’espace et l’apaisement des déplacements piétons et cycles. 

Les principes d’aménagement et les points de vigilance ont été présentés au 

GT. Les associations ont demandé en particulier l’installation de repères tactiles 

et auditifs en zone de rencontre et sur les trottoirs traversants, d’un 

aménagement ralentissant les vélos dans les espaces partagés et le maintien 

du feu quai Saint-Vincent permettant de situer la passerelle et l’arrêt de bus. 

 

• Les projets d’espaces publics à la Part-Dieu (Lyon 3e) ont évolué selon les 

orientations du mandat sur la promotion des mobilités actives et l’adaptation de 

la ville au changement climatique. La rencontre du 29 mars 2024 a permis au 

GT de prendre connaissance de ces évolutions. Les projets visent à dessiner un 

nouveau paysage urbain incluant une nature généreuse, des îlots de fraîcheur, 

le renforcement des modes de déplacement actifs et décarbonés et des 

traversées piétonnes Est-Ouest, des aménagements frugaux. Après ces grandes 

orientations, la SPL Part-Dieu a détaillé les projets d’aménagement de la place 

Béraudier, la place de Francfort Sud, le bois de la Part-Dieu et la place des 

Martyrs de la Résistance. Le GT a réaffirmé la nécessité d’assurer les 

cheminements des personnes en situation de handicap dans ces espaces, quel 

que soit le handicap. Pour cheminer sur la place Béraudier par exemple, les 

personnes déficientes visuelles ont besoin d’une bande de guidage reliant la 

station de tramway à la gare et la station de métro à la gare. 

 

• Le projet de requalification de la rive droite du Rhône s’étend du pont 

de Lattre de Tassigny (Lyon 1er) au pont Galliéni (Lyon 2e), soit 2,5 km. 

L’ensemble des espaces publics, des façades au fleuve, sera transformé par la 

restitution de la trame patrimoniale arborée, la priorité donnée aux 

cheminements piétons, la mise en place d’une diversité de parcours en quai 

haut, à mi-hauteur et en quai bas, etc. Afin de favoriser les cheminements 

piétons, le GT a recommandé de ne pas encombrer les trottoirs et donc de 

prévoir du stationnement vélos, d’installer des aires de repos et d’assises, des 

fontaines à eau, ainsi que des toilettes aux normes PMR. Ces équipements sont 

déjà prévus dans le projet. Le GT n’est pas totalement satisfait des revêtements 
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proposés, mais il s’agit de choix de compromis entre les enjeux de confort 

thermique, d’entretien, de coût, d’esthétisme… Des planches d’essai seront 

proposées au GT afin de choisir un revêtement satisfaisant pour les personnes 

utilisant un fauteuil roulant. Le GT a également échangé avec le chef de projet 

et la maîtrise d’œuvre sur les aménagements permettant les déambulations 

riveraines : rampes d’accès, escaliers avec mains courantes, signalétique, bas-

ports, etc., ainsi que sur l’éclairage et le dispositif d’alerte prévenant de la 

proximité du fleuve. 

 

• Le projet de la ZAC Gratte-Ciel centre-ville (Villeurbanne) se situe dans le 

prolongement du quartier historique des Gratte-Ciel. Son objectif est de créer 

une extension du cœur de ville agréable, avec de nouveaux espaces arborés et 

apaisés, des équipements publics renforcés, de nouveaux commerces de 

quartier et de nouveaux logements. Les éléments du projet sont évoqués tour 

à tour lors d’une réunion le 23 juillet 2024 : le plan de circulation, les places 

PMR, les revêtements de sols, le profil des principaux axes, les mobiliers 

envisagés. Le GT a demandé de nombreuses précisions à l’aménageur et à la 

paysagiste de la ZAC et formulé des recommandations, telles qu’utiliser du 

mobilier urbain de couleur contrastée et proscrire les pavés enherbés. 

L’identification de la plateforme du tramway T6 Nord par les personnes 

déficientes visuelles a également été discutée car elle présente la particularité 

d’être située dans un espace piétonnier. Le principe proposé pour faciliter la 

traversée de la plateforme du tramway a finalement été approuvé par le GT. 

 

• Le projet de requalification de la place de la Liberté (Bron) a été présenté 

au GT le 2 septembre 2024. La place de la Liberté est un espace de 20 000 m2, 

aménagé en parking dans les années 1970-1980. Le projet a déjà fait l’objet 

d’une concertation avec les habitants au printemps 2023. Les aménagements 

de la phase 1 visent à reprendre les espaces a minima. La phase 2 envisage le 

réaménagement définitif du cœur de la place (après 2026). Le nombre de places 

PMR étant préservé, le GT a échangé avec la maîtrise d’œuvre sur leur 

emplacement pour les répartir à proximité du mail arboré et de l’entrée de la 

Mairie. Pour le marché, le GT a recommandé des allées linéaires bien délimitées 

et une présence humaine pour réguler l’affluence et le stationnement sauvage 

compliquant le cheminement des personnes mal marchantes, en fauteuil ou 

déficientes visuelles. Pour le mail arboré, le GT a expliqué qu’il était préférable 

de délimiter la bande de pelouse par une petite butée pour faciliter le suivi à la 

canne. Les craintes concernant l’utilisation de pavés pour le revêtement du mail 

sont levées : ils sont déjà utilisés à Bron, vieillissent bien et sont accessibles à 
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tous. Le GT a formulé également diverses recommandations pour la sécurité et 

l’orientation des personnes en situation de handicap. Entre les deux phases du 

projet, des expérimentations d’urbanisme transitoire pourraient être proposées 

dans la rue située à l’Est de la place. Le GT conseille de faire attention à la 

pollution sonore en cas de jeux et de prévoir des cheminements accessibles sur 

ces aménagements transitoires. 

 

• Le projet d’aménagement de la place Edgar Quinet et de l’allée 

Vendôme (Lyon 6e) a été présenté au GT le 7 novembre 2024. Plusieurs 

objectifs sont poursuivis : créer un lieu plus convivial pour toutes et tous, 

renforcer l’offre dédiée aux enfants et aux jeunes, embellir les espaces, 

développer un espace paysager. Les échanges avec la cheffe de projet et la 

paysagiste ont permis au GT de s’assurer de l’accessibilité de l’aire de jeux 

inclusive de la place, du mobilier intergénérationnel sur le parvis du lycée, etc. 

Le GT a été particulièrement vigilant sur les traversées piétonnes, car certaines 

ne seront pas équipées de feux, ainsi que sur la détection de la voirie de la zone 

de rencontre. Il a précisé par exemple le profil idéal de voirie pour les personnes 

déficientes visuelles, et approuvé l’installation d’une bande d’interception sur le 

parvis de l’église afin d’orienter les personnes souhaitant rejoindre la place. 

 

→ POINT D’ÉTAPE SUR LE FONCTIONNEMENT DU GROUPE DE TRAVAIL 

VOIRIE ET ESPACES PUBLICS 

Le 23 avril 2024, les membres du GT ont fait le point sur leurs activités et leur 

organisation en présence de Fabien Bagnon, Vice-président délégué à la voirie et aux 

espaces publics. 

Le fonctionnement du GT, très actif ces dernières années, donne satisfaction : 

sélection variée de projets par les référentes, réussite des chantiers pédagogiques, 

articulation satisfaisante avec les autres GT, amélioration de l’accessibilité des supports 

et des séances… 

Les membres du GT souhaiteraient avoir plus d’informations sur les travaux en cours 

et plus de retours sur leurs remarques et préconisations. Après avoir échangé sur les 

difficultés d’assurer des retours systématiques au GT, les référentes ont expliqué 

travailler sur un document-bilan. Le constat est globalement positif. De plus en plus, 

les chefs de projet et maîtrises d’œuvre prennent des automatismes, recherchent une 

qualité d’usage et non le simple respect de la norme, entendent et étudient les alertes 

du GT et répondent aux demandes de tests et expérimentations. Il subsiste néanmoins 

de freins à la prise en compte des représentants associatifs, comme l’impossibilité 
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technique, la dispersion des compétences et la multitude d’éléments à prendre en 

compte qui amène à devoir faire des compromis.  

Quant aux remarques récurrentes, certaines pourraient trouver leur place dans le 

Guide des aménagements piétons de la Métropole de Lyon (voir partie suivante), et 

ainsi, être mieux diffusées et prises en compte. 

 

→ RELECTURE DU GUIDE DES AMÉNAGEMENTS PIÉTONS DE LA MÉTROPOLE 

DE LYON 

Le guide a été envoyé aux représentants associatifs pour relecture le 6 septembre 

2024. Le GT Numérique a travaillé plus spécifiquement sur l’accessibilité du document 

en octobre 2024. Le GT Voirie a transmis 98 remarques. Il s’agit essentiellement de 

demandes de précisions ou d’explications de termes techniques, de remarques sur les 

photos, de demandes récurrentes (ex. chanfreins/bords arrondis sur les mobiliers) ou 

encore de demandes faisant suite à des expérimentations menées par la Métropole de 

Lyon.  

Les référentes du GT ont intégré certaines modifications et ont organisé une réunion 

le 20 novembre 2024 pour échanger sur les sujets récurrents ou faisant débat. Outre 

les définitions du trottoir et du cheminement, les éléments suivants ont été convenus : 

la préconisation de ressauts entre 1,5 et 2 cm, avec des bords arrondis, au niveau des 

abaissés de trottoir (voire une vue à 0 cm en l’absence de contraintes liées à la gestion 

des eaux pluviales) ; le choix de potelets en élastomère au droit des entrées 

charretières ; l’implantation des potelets entre la bande d’éveil à la vigilance et la 

chaussée au niveau des traversées piétonnes ; la continuité des mains courantes des 

escaliers… De rares sujets n’ont pas trouvé de consensus, par exemple l’indication du 

temps de parcours ou de la distance sur la signalétique piétonne. 

Certains sujets seront intégrés dans la version 2 du guide, par exemple les tapis 

traversants et les dispositifs de détection des trottoirs traversants. D’autres sont assez 

peu développés dans le guide, car ils ne relèvent pas des compétences métropolitaines 

et nécessitent donc un dialogue avec les communes (ex. éclairage public, terrasses). 

 

→ RÉUNION SUR LES FEUX SONORES 

Réunissant des représentants de Point de Vue sur la Ville et de l’Association Valentin 

Haüy, la réunion du 17 mai 2024 a permis de constater la progression de la part de 

carrefours équipés de synthèses vocales : 99 % du parc est désormais équipé contre 

83,1 % fin 2019. Il reste 18 carrefours sur le territoire métropolitain à équiper, dont 5 

partiellement. Le GT a pris connaissance du programme des travaux pour 2024.  
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Le responsable maintenance des feux tricolores a partagé également le bilan des 

opérations de maintenance en 2023 : plus de 300 interventions curatives concernant 

plus de 500 synthèses vocales ont été réalisées. 114 télécommandes ont été fournies 

aux communes de la Métropole de Lyon pour les usagers porteurs de la carte mobilité 

inclusion mention cécité qui en font la demande. Les usagers sont invités à ramener 

leur télécommande dans leur mairie en cas de panne ou de casse et à utiliser Toodego 

pour signaler le moindre problème et déclencher une intervention des services 

techniques. 

Les associations ont fait part de pistes d’amélioration : augmenter la différence de 

volume entre les deux niveaux, allonger la durée du feu vert piéton sur certains 

carrefours, etc.  

Le GT a ensuite fait le point sur les dernières balises sonores installées et sur les 

besoins, notamment au niveau des passerelles éloignées de feux équipés de synthèses 

vocales. 

Le développement de la technologie Bluetooth reste limité sur le territoire 

métropolitain, car elle n’est compatible qu’avec les modèles récents de synthèses 

vocales. Ceux-ci ne concernent que les nouveaux feux installés ces trois dernières 

années. Une nouvelle expérimentation de la technologie Bluetooth pourrait être mise 

en place.  

 

→ CHANTIER PÉDAGOGIQUE (PHASE CHANTIER ET LIVRAISON) : 

SÉCURISATION DE L’INTERSECTION ENTRE LA RUE SAINTE-GENEVIÈVE ET 

LA PETITE RUE DE LA VIABERT (LYON 6E) 

Les aménagements envisagés visent à réduire la vitesse des véhicules, sécuriser les 

déplacements des cycles et des piétons et les traversées piétonnes. Il s’agit également 

de respecter les lignes de désir et de végétaliser la zone. Les scénarios d’aménagement 

ont été présentés sur les lieux au GT le 19 septembre 2023.  

Le GT a visité le site le 20 février 2024, les travaux étaient alors bien avancés, mais 

pas terminés. Le chantier était bien balisé, signalant les zones ouvertes aux 

cheminements piétons et celles en travaux fermées à la circulation. Lors de la visite, 

les associations ont apprécié des améliorations, telles qu’une traversée piétonne 

surélevée, une entrée charretière au niveau du trottoir, le remplacement des caniveaux 

en pavés par des caniveaux en béton… 

Le 4 juillet 2024, le GT a visité le site terminé, à l’exception de quelques plantations. 

Les associations ont testé un nouveau traitement pour l’entrée charretière surélevée 

(croisillons marqués dans l’asphalte) et conseillé un traitement plus franc et donc plus 

facilement détectable pour les personnes déficientes visuelles. Le GT a repéré aussi un 
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ressaut trop haut, difficile à franchir par les personnes en fauteuil. La subdivision a 

proposé de chanfreiner la bordure du trottoir pour résoudre cette difficulté. 

Le chantier pédagogique a atteint ses objectifs : faire de la pédagogie sur les choix 

d’aménagements et tester un dispositif innovant.  

Les chantiers pédagogiques en bref 

Depuis 2010, la démarche des chantiers pédagogiques permet d’une part de 

sensibiliser les techniciens et les entreprises aux besoins des personnes en situation 

de handicap et aux solutions possibles pour améliorer la qualité d’usage des espaces, 

et d’autre part de partager avec les associations le fonctionnement des collectivités, 

les compétences des différents acteurs institutionnels et les contraintes techniques et 

budgétaires.  

Ces projets visent à créer une synergie entre les associations de la CMA et les services 

techniques intervenant sur la voirie afin d’améliorer le confort et la sécurité de tous les 

types de déplacements et plus particulièrement ceux des piétons. 

Chaque année, un chantier pédagogique est choisi par le groupe de travail sur 

proposition des associations ou des subdivisions de voirie.  

 

→ TESTS DE REVÊTEMENTS ET D’ÉQUIPEMENTS 

• Les revêtements de sol 

Les revêtements de sol conditionnent le déplacement de nombreuses personnes en 

situation de handicap. Par exemple, les surfaces lisses facilitent la progression des 

personnes en fauteuil roulant et sont confortables pour les personnes se déplaçant à 

l’aide d’une canne blanche (déficients visuels), mais peuvent s’avérer trop glissantes 

lorsqu’elles sont mouillées pour d’autres usagers (ex. les personnes mal marchantes, 

se déplaçant à l’aide de cannes ou de béquilles). En outre, d’autres paramètres rentrent 

en ligne de compte au moment du choix du revêtement, tels que son coloris, son 

impact environnemental, son coût, son entretien, sa perméabilité…  

En collaboration avec le Cerema, plusieurs tests de revêtements de sol ont été 

proposés en mars 2024 aux membres du GT en situation de handicap (personnes en 

fauteuil roulant, personnes déficientes visuelles, personnes mal marchantes, etc.). Un 

fauteuil roulant instrumenté a également été utilisé afin de recueillir des données 

quantitatives sur le confort des revêtements. L’objectif de ces tests est de classer les 

revêtements selon leur niveau de confort et partager ces résultats avec les aménageurs 

d’espace public.  
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• Les balises sonores et les tapis de chantier 

Assurer la continuité des cheminements piétons est un impératif, y compris durant les 

chantiers temporaires ou de longue durée. La règlementation impose d’installer un 

nouveau cheminement et de mettre en place une signalisation adaptée. Tous les 

piétons sont concernés, mais les plus touchés par les modifications de l’espace urbain 

sont les personnes en situation de handicap. 

Au vu des nombreux chantiers d’aménagements de voirie et d’espace public sur le 

territoire, la Métropole de Lyon a souhaité tester des balises sonores de chantier avec 

des personnes aveugles et malvoyantes. L’objectif était de déterminer l’utilité de ces 

balises sonores dans les zones de chantier et si oui, de préciser les conditions de mise 

en œuvre (lieu d’implantation, type de message, niveau sonore…).  

Les tests ont eu lieu les 17 et 18 septembre 2024 sur le chantier de prolongement de 

la ligne de tramway T6, rue Paul Verlaine (Villeurbanne). 

Afin d’améliorer le cheminement des piétons dans les zones de chantiers, la Métropole 

de Lyon a également souhaité tester deux dispositifs au sol : le « tapis Spaghetti » et 

le « tapis CAU-Mobility ». L’objectif était de dégager les avantages et les inconvénients 

et de déterminer le dispositif à privilégier en fonction des situations de chantiers 

rencontrées sur le territoire métropolitain.  

Ces dispositifs de tapis de chantier ont été testés sur le même site les 25, 26 et 

27 septembre 2024. 

L’expérimentation a été réalisée avec une instructrice de locomotion (encadrement sur 

le trajet d’expérimentation et remplissage d’une grille d’observation), un enquêteur 

(remplissage d’un questionnaire consignant les observations, avis et ressentis des 

testeurs) et un observateur/coordinateur (photos et accueil/accompagnement des 

testeurs). 

 

• Les tapis traversants 

La sécurisation des traversées de chaussée des personnes aveugles et malvoyantes 

est essentielle pour assurer la continuité de la chaîne de déplacement. Les tapis 

traversants sont des dispositifs tactiles appliqués sur la traversée piétonne permettant 

de guider les personnes déficientes visuelles. Ces dispositifs sont particulièrement 

utiles pour les traversées complexes : en biais, longues…  

En raison de la normalisation prochaine des tapis traversants, la Métropole de Lyon a 

souhaité tester plusieurs configurations afin de déterminer le meilleur positionnement 

du tapis pour les usagers déficients visuels et de recueillir l’avis des autres usagers sur 
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la possible gêne. Il s’agissait aussi d’évaluer le niveau de détection du tapis traversant 

en présence ou en l’absence de bandes d’interception sur les cheminements piétons. 

Les tests ont eu lieu les 9, 10 et 14 octobre 2024, au niveau de trois traversées 

complexes du carrefour de la place Gabriel Péri (Lyon 3e). L’expérimentation a été 

réalisée avec une instructrice de locomotion (encadrement du trajet sur 

l’expérimentation et remplissage d’une grille d’observation), un enquêteur 

(remplissage d’un questionnaire consignant les observations, avis et ressentis des 

testeurs) et un observateur/coordinateur (photos, vidéos, accueil et accompagnement 

des testeurs). 

 

→ TESTS D’AMÉNAGEMENTS 

Les membres du GT Voirie se sont rendus à plusieurs reprises sur le terrain pour tester 

des aménagements et partager leurs expériences d’usages avec les services 

métropolitains, les maîtrises d’œuvre et les partenaires : 

• Les cheminements provisoires dans le cadre des travaux du Centre 

d’Échanges Lyon-Perrache (Lyon 2e). Pendant les trois années de travaux, 

il n’y aura pas de cheminement piéton pérenne. Cela suppose la mise en place 

de plusieurs itinéraires accompagnés d’une signalétique appropriée. Le 9 janvier 

2024, la réunion était dédiée aux besoins des personnes déficientes visuelles. 

Le GT a testé plusieurs itinéraires, s’est prononcé sur les plus accessibles et a 

partagé de nombreux conseils d’aménagement, afin d’aider in fine les personnes 

à se repérer, rejoindre les stations de métro, du bus et de tramway et la gare 

SNCF. 
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• Les bandes de guidage et les bandes d’interception aux abords du 

collège Lassagne (Caluire-et-Cuire). Le réaménagement des abords du 

collège a fait l’objet du chantier pédagogique 2022, mais les bandes de guidage 

et d’interception ont été posées après la dernière visite du GT. C’est pourquoi 

une nouvelle visite a été organisée le 27 mai 2024 afin de tester l’efficacité de 

ces bandes. Les représentants associatifs ont confirmé l’utilité de ces dispositifs 

de guidage et d’interception pour les personnes déficientes visuelles, 

notamment celles habitant le quartier. Ils ont préféré le modèle double-bande 

avec un espace de 8 cm entre les deux bandes plutôt que le modèle doté de 

nervures parallèles au cheminement. Cette appréciation viendra alimenter la 

contribution de la Métropole de Lyon à la normalisation des bandes 

d’interception. 

 

 

• Les dispositifs de transition entre une voie verte et un trottoir sur les 

Voies Lyonnaises (Décines-Charpieu et Chassieu). Lors d’une réunion 

consacrée aux Voies Lyonnaises, le GT a été informé de la possibilité de 

rencontrer sur certains tronçons de Voies Lyonnaises une configuration en voie 

verte où piétons et cyclistes se côtoient. Des solutions ont été étudiées pour 

que les personnes déficientes visuelles marchant sur la voie verte soient guidées 

jusqu’au trottoir au moment de la transition vers une configuration en piste 

cyclable, bordée d’un trottoir. Des membres du GT ont testé deux dispositifs de 

transition dans les deux sens et ont partagé leurs observations. L’un des 
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dispositifs était en section courante et l’autre dispositif était en carrefour. Les 

membres du GT ont estimé que le dispositif de transition s’avérait utile en 

section courante, mais que la transition en carrefour était trop complexe. Le 

dispositif plébiscité est celui proposant une bande d’interception à laquelle est 

connectée une bande de guidage conduisant au trottoir. 

 

 

• Le contraste des bornes de la rue de l’Ancienne Préfecture (Lyon 2e). La 

rue de l’Ancienne Préfecture est réaménagée en zone de rencontre pour apaiser 

les vitesses et redonner de l’espace aux piétons. Pour empêcher tout 

stationnement gênant, des bornes en calcaire seront installées. Le contraste de 

ce mobilier avec le sol est primordial pour qu’elles soient détectées par les 

personnes malvoyantes. Cinq contrastes différents (couleur, largeur des bandes 

contrastées etc…) ont été testés par deux représentantes associatives. Deux 

configurations sont considérées comme satisfaisantes ; le choix final du modèle 

de borne sera effectué par l’Architecte des Bâtiments de France.  

  



26 
 

Activité du groupe de travail Transports publics 

→ PILOTAGE DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Président : Jean-Charles Kohlhaas, Vice-Président délégué aux déplacements, 
aux intermodalités et à la logistique urbaine 

• Collectivité pilote : Sytral Mobilités (autorité organisatrice des mobilités des 
territoires lyonnais)  

• Référent : Éric Plantier-Royon (Sytral Mobilités) 
 

→ MISSIONS DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Suivre les actions de Sytral Mobilités en faveur de l’accessibilité des transports 

et de l’information voyageurs 

• Échanger avec les associations sur les projets de Sytral Mobilités, notamment 

dans l’exécution de son plan de mandat 

• Concerter avec les associations sur les innovations ou les aménagements mis 

en place en réponse à des demandes plus spécifiques (ex. guidage dans les 

stations de métro) 

 

→ SUIVI DES PROJETS INSCRITS AU PLAN DE MANDAT 2021-2026 DE 

SYTRAL MOBILITÉS 

Des membres du GT Transports publics ont échangé sur l’aménagement des futures 

stations de tramway T6 nord, T9, T10 et de la ligne BHNS les 11 janvier, 25 mars et 

3 mai 2024, en particulier : 

• Les dispositifs envisagés au sol, tels que l’emplacement des bandes de 

guidage pour mieux repérer les quais, les caractéristiques des carrés-repères 

de portes afin qu’ils soient repérables visuellement ou à la canne sans gêner 

pour autant les personnes utilisant des fauteuils roulants (60 cm x 60 cm, 

nervures parallèles au quai, couleur contrastante), la largeur des bandes 

d’interception (60 cm, nervures perpendiculaires au quai, couleur contrastante) 

ainsi que leur emplacement (des bandes d’éveil à la vigilance jusqu’à 

l’interphone) 

• Le mobilier des futures stations de tramway, composé d’un abri plus 

grand, de 2 bornes d’information voyageurs dynamiques sonorisées par station, 

d’un totem de 6,5 mètres afin d’améliorer le repérage des stations de loin. 

Le projet de prolongement du tramway T6 des hôpitaux Est vers le campus de la Doua 

(Villeurbanne) vise à desservir le centre-ville de Villeurbanne, les quartiers résidentiels 

et les secteurs en transformation. Le 25 juin 2024, des membres du GT ont testé des 

planches d’essai pour le revêtement des stations et des traversées de voies 

de l’aménagement du tramway T6N. Le GT a validé plusieurs éléments, dont la 
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qualité du revêtement des cheminements piétonniers, avec un revêtement en asphalte 

poncé. Il a demandé une attention particulière à la mise en œuvre des zones pavées 

demandées en zone patrimoniale par l’architecte des bâtiments de France, pour limiter 

le déchaussement des pavés. Les associations ont approuvé le contraste des bandes 

d’éveil à la vigilance BEV en pierre noire, aussi bien visuellement que tactilement, sur 

les traversées de voies de tramway, mais ont jugé le revêtement en pavé inconfortable. 

La ligne de tramway T10 reliera la gare de Vénissieux au quartier Gerland de Lyon, 

irriguant la commune de Saint-Fons. Les principes d’aménagement des nouvelles 

stations ont déjà été présentés au GT en 2023. Le 23 juillet 2024, des membres du GT 

ont testé des planches d’essai pour le revêtement des stations et des 

traversées de voies de l’aménagement du tramway T10. Le GT a validé 

plusieurs éléments : le contraste visuel des revêtements entre la plateforme tramway, 

le cheminement piétons et le cheminement cycles, le contraste tactile pour la détection 

des différents espaces à la canne par les personnes déficientes visuelles, le confort de 

roulage pour les personnes se déplaçant en fauteuil roulant, la bande podotactile en 

courbe et la bande de guidage thermocollée. En revanche, le GT a attiré l’attention sur 

la finition des revêtements entourant les repères de portes. Ces repères doivent être 

légèrement plus hauts que le revêtement de sol pour qu’ils soient détectables à la 

canne. 

 

→ SENSIBILISATION AU MAINTIEN DE L’ACCESSIBILITÉ PENDANT LES 

PHASES DE CHANTIER 

Le chantier T6N se déploie dans un environnement urbain très dense et engendre des 

perturbations pour les riverains et les usagers des voiries sur une période prolongée. 

En partenariat avec le CARPA, une opération « Vis ma vie » a été organisée le 

14 mars au centre social de la Ferrandière pour sensibiliser les compagnons du 

chantier T6N. Déjà conduite en 2023, cette opération vise à sensibiliser les 

compagnons des entreprises de travaux aux problématiques quotidiennes des PMR et 

à améliorer le quotidien des riverains et des PMR dans leur quartier. Guidées par les 

bénévoles du CARPA, les professionnels ont pu expérimenter un moment soit le 

handicap moteur en utilisant des fauteuils roulants, soit le handicap visuel grâce à 

l’usage de lunettes occultantes et de cannes.  

À la suite de ces mises en situation, les participants ont partagé leur expérience et 

leurs difficultés à se repérer et à franchir les obstacles d’une zone de chantier. Des 

discussions techniques entre les compagnons, les membres du CARPA et les 

représentants de Sytral Mobilités ont permis d’échanger des idées pour améliorer 

l’accessibilité des zones de chantier. Le chef de projet a invité les participants à 

partager leurs expériences au sein de leur entreprise et à favoriser ainsi leur montée 

en compétence. 
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Le 20 novembre 2024, des membres du GT ont participé à une marche exploratoire 

avec la sous-commission accessibilité de la ville de Vaulx-en-Velin, sur le 

chantier T9, en présence du maître d’œuvre et de l’entreprise Colas. Globalement, le 

GT a constaté une assez bonne accessibilité du chantier au niveau des barrières. Il a 

noté quelques points d’amélioration, notamment pour s’orienter vers un centre de 

santé proche. Des dispositifs supplémentaires ont été mis en place pour remédier à 

cela. 

 

→ PRÉSENTATION DE L’AVANT-PROJET ET SUIVI DU PROJET DES NAVETTES 

FLUVIALES SUR LA SAÔNE 

L’avant-projet de la première ligne fluviale a été présenté au GT Transports et 

au GT Voirie le 29 avril 2024. La mise en œuvre d’une liaison fluviale sur la Saône ou 

le Rhône était un souhait fort de l’exécutif de Sytral Mobilités et de son Président Bruno 

Bernard. Les premières études, débutées en 2022, ont montré qu’en termes de 

fréquentation, il était plus intéressant de créer une première ligne sur la Saône.  

Le tracé prévoit 4 premières stations : Vaise-Industrie (rive droite en contrebas du 

restaurant Bocuse), Quai Saint-Vincent (rive gauche), les Terrasses de la Presqu’île 

(rive gauche, quai Saint-Antoine) et Confluence (rive gauche, desservie à certaines 

heures et certains jours). Cette ligne fluviale a vocation à s’inscrire dans l’offre de 

transports en commun. Le temps de parcours Vaise-Terrasses de la Presqu’île est 

estimé à 15-20 min. En fonction des usages, l’extension de la ligne sera étudiée. 

Les principes d’aménagement des stations et les problématiques d’accessibilité des 

stations et des bateaux ont été discutés. Le GT a rappelé que l’usage de la navette 

fluviale par les personnes en situation de handicap sera conditionné par l’accessibilité 

du service et le fait de se sentir en sécurité. Ils ont appelé à la vigilance sur le nombre 

et la localisation des places pour les personnes à mobilité réduite dans les bateaux, les 

modalités de franchissement de la lacune quai-seuil, les besoins de guidage jusqu’à la 

station des personnes déficientes visuelles, les bornes d’informations aux voyageurs et 

les dispositifs de sécurité. 

Une deuxième réunion sur le projet de navettes fluviales a eu lieu le 27 juin à la Halte 

station Vaise-industrie, en présence du maître d’œuvre de l’opération et du délégataire, 

pour préciser les conditions d’accessibilité du service. Les 4 navettes neuves 

seront sans marche et accessibles en fauteuil roulant, avec un emplacement UFR 

(utilisateur de fauteuil roulant) dans le salon et un autre sur la zone arrière extérieure. 

La demande des associations de temporisation des portes coulissantes d’accès à 

l’espace central, pour permettre aux personnes à mobilité réduite d’avoir le temps de 

passer, sera satisfaite. Sur les halte-stations, les bornes information voyageurs situées 

en quai haut des stations seront sonorisées. Une deuxième main courante sur la rampe 

d’accès côté mur de soutènement sera rajoutée sur la station de Vaise, pour répondre 
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aux demandes des associations. Des bandes de guidage seront installées du bas des 

escaliers jusqu’aux pontons des 4 halte-stations. Les 4 pontons d’embarquement vont 

être repris pour avoir de plus grandes dimensions, avec un système coulissant sur des 

pieux métalliques (dits « duc-d’Albe »), qui permettra aux pontons de suivre le niveau 

de l’eau, et par conséquent de diminuer l’inclinaison de la passerelle.  

 

→ TRAVAIL SUR LA CODIFICATION DU RÉSEAU DE TRANSPORTS PUBLICS 

Le 14 mai 2024, des représentants d’ADAPEI 69 (membre du GT Transports), d’AFG 

Autisme et de Trisomie 21 Rhône et Métropole de Lyon, ont participé à un atelier sur 

la codification du réseau. Les échanges ont permis d’aborder la compréhension actuelle 

du réseau, les besoins et difficultés des personnes en situation de handicap, les options 

pour favoriser la compréhension de tous, et de réagir à des modèles de panneaux 

imprimés. 

Le principe finalement validé au niveau de Sytral Mobilités est le suivant : un code 

couleur pour toutes les lignes du futur réseau TCL unifié. Cela permet aux personnes 

ayant un handicap mental, psychique ou cognitif de mieux mémoriser la ligne qu’elles 

doivent prendre. En outre, associer une ligne à une couleur est pratique pour tout un 

chacun. Si ce principe était plébiscité par les associations, l’ADAPEI 69 regrette que le 

public concerné n’ait pas été associé à la réflexion. 

 

→ CONCERTATION SUR L’ÉVOLUTION DE L’APPLICATION MOBILE TCL 

Le 11 juin 2024, les associations PVV et AVH, membres de la CMA, ont participé à une 

réunion sur l’accessibilité de l’application mobile en présence de Sytral Mobilités et du 

délégataire Kéolis Lyon, pour exprimer les besoins d’évolution. L’application avait un 

taux d’accessibilité de 50 %. 

À la suite de cette réunion, Kéolis Lyon a qualifié précisément les évolutions et saisi le 

développeur de l’application mobile, Instant System, pour 28 points d’amélioration. Les 

corrections sont en cours. 

 

→ SUIVI DU SERVICE OPTIBUS 

Le service Optibus est le service public de transport à la demande pour personnes en 

situation de handicap visuel ou moteur. Il assure presque 100 000 voyages par an pour 

environ 1500 usagers actifs. Son budget s’élève à environ 5 millions d’euros. Deux 

rencontres annuelles sont organisées par le titulaire du marché du réseau TCL pour 

informer, faire des points d’étape et recueillir les retours des associations.  
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Plusieurs représentants de la CMA y participent et ont demandé des évolutions telles 

que l’ouverture du service à toutes les personnes en situation de handicap, 

l’amélioration des réponses aux réservations de trajets de « loisirs », une desserte plus 

proche des accès de l’aéroport, ou encore un assouplissement des règles concernant 

la taille des bagages. 

Les associations font aussi remonter au fil de l’eau leurs remarques et les difficultés 

rencontrées par leurs membres ou par des usagers en situation de handicap.  

 

→ INFORMATIONS SUR LES AMÉNAGEMENTS DE SYTRAL MOBILITÉS EN 

FAVEUR DE L’ACCESSIBILITÉ  

Au cours des séances plénières et des réunions du GT Transports, le référent du GT 

informe régulièrement les associations des aménagements réalisés par Sytral Mobilités 

en faveur de l’accessibilité.  
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Activité du groupe de travail ERP (établissements 

recevant du public) 

→ PILOTAGE DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Présidente : Béatrice Vessiller, Vice-présidente déléguée à l’urbanisme et au 
cadre de vie 

• Service pilote : Direction du Patrimoine et de la Maintenance — Service Appui 
Technique 

• Référents : Véronique Charvin (cheffe de projet accessibilité et sécurité 
incendie) et les responsables des bâtiments soumis à concertation 

 

→ MISSIONS DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Informer sur l’avancée de la mise en œuvre de l’agenda d’accessibilité 

programmée (Ad’AP). 

• Participer à la consultation sur l’amélioration de l’accessibilité des 

établissements recevant du public appartenant à la Métropole de Lyon. 

• Organiser des visites sur site afin d’améliorer les pratiques en prenant appui 
sur des cas concrets et de sensibiliser les équipes qui réalisent les travaux de 
mise en accessibilité. 

• Répertorier les difficultés de mise en accessibilité de certains bâtiments, et les 

balises sonores mises en place. 

  

→ SUIVI DE LA MISE EN ŒUVRE DE L’AGENDA D’ACCESSIBILITÉ 

PROGRAMMÉE (AD’AP) 

L’Ad’AP initial de la Métropole de Lyon recensait 337 ERP en 2015. En novembre 2024, 

à la suite de ventes, de démolitions ou de fermetures de locaux commerciaux, il reste 

276 ERP propriétés de la Métropole de Lyon. 

 

Qu’est-ce qu’un Agenda d’Accessibilité Programmée ou Ad’AP ? 
 
La loi handicap du 11 février 2005 pose le principe d’une accessibilité pour tous de la 
chaîne de déplacement. Cette même loi donnait une échéance de 10 ans pour mettre 
en accessibilité tous les ERP, soit avant le 1er janvier 2015. Face au constat que cette 
échéance ne pourrait être tenue, l’ordonnance du 26 septembre 2014 relative à la mise 
en accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des 
bâtiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées, a créé l’Agenda 
d’Accessibilité Programmée ou Ad’AP.   
L’Ad’AP est un outil de stratégie patrimoniale adossé à une programmation chiffrée de 
travaux de mise en accessibilité des ERP non conformes au 31 décembre 2014. 
La CMA a été consultée au moment de l’élaboration de l’Ad’AP en 2015 et depuis, suit 
sa mise en œuvre. 
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À fin 2024, 114 ERP sont accessibles à 100 % sur 276 établissements, contre 42 en 

2021. Un bilan chiffré a été présenté lors de la séance plénière du 12 décembre : 

• 49 collèges sur 74, soit 66,2 %, auxquels il faut ajouter 4 collèges neufs non 

comptabilisés dans l’Ad’AP, car ils ont été construits 100 % accessibles 

• 34 Maisons de la Métropole sur 66, soit 51,5 % 

• 24 Parcs de stationnement sur 25, soit 96 % 

• 3 établissements de l’Institut Départemental de l’Enfance et la Famille (IDEF) 

• Le boulodrome de Dardilly 

• Le siège de la Métropole de Lyon, 20 rue du Lac 

• Le golf de Chassieu 

• Le Comité Départemental Olympique et Sportif (CDOS). 

À ces 114 ERP accessibles à 100 %, il faut ajouter : 

• 13 ERP en réception de travaux d’accessibilité. Les travaux d’accessibilité ont 

été faits, mais l’attestation du contrôleur technique n’est pas encore réalisée. 

• 15 ERP en cours de travaux, dont 2 collèges dont l’accessibilité est faite et la 

construction d’un ascenseur est prévue, et 4 collèges dont l’accessibilité est 

faite, mais subsiste un problème d’ascenseur non encore conforme même si les 

dimensions sont bonnes (3 programmés aux vacances de fin d’année). 

• 23 ERP en cours d’étude. 

L’Ad’AP ne sera pas achevé fin 2024. La Métropole de Lyon a demandé une prorogation 

de délai et s’est engagée à poursuivre la mise en accessibilité de ses ERP autant que 

ses contraintes budgétaires le permettront. 

 

Très attentif à la progression de l’Ad’AP, le GT a partagé son agacement à l’égard de 

ces résultats en demi-teinte à l’approche des 20 ans de la loi de 2005 fixant le principe 

d’une accessibilité généralisée. Il a demandé à avoir davantage de visibilité sur 

l’agenda de la mise en œuvre des travaux des ERP, ainsi que sur les ERP non 

accessibles. Plus largement, le GT a demandé aux élus et services métropolitains de 

communiquer davantage sur le sujet. 

La Direction du Patrimoine et de la Maintenance reste mobilisée et met tout en œuvre 

pour :  

• Coordonner les nombreuses étapes : études préalables, programme, 

conception, dossier d’autorisation, devis des entreprises, coordination des 

interventions, travaux en site occupé, réception du chantier et vérification par 

un organisme agréé, et enfin, délivrance de l’attestation d’accessibilité. 

• Lever les difficultés opérationnelles : montage et études complexes, travaux en 

site occupé avec maintien en activité, organisation des micro-interventions 
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nécessitant plusieurs professionnels (ex. élargir une porte peut exiger un 

spécialiste du désamiantage, un plaquiste, un peintre, etc.) 

• Relocaliser un service si nécessaire (ex. Maison de la Métropole située dans une 

pente). 

 

→ SUIVI DE LA MISE EN ACCESSIBILITÉ DU COLLÈGE JEAN JAURÈS 

(VILLEURBANNE) 

Le GT a visité le collège Jean Jaurès de Villeurbanne le 30 avril 2024. Les représentants 

associatifs ont partagé leur diagnostic de l’existant et pris connaissance des 

aménagements prévus, notamment pour les escaliers et les toilettes. La visite a été 

réalisée en présence des techniciens concernés de la Direction du Patrimoine et de la 

Maintenance de la Métropole de Lyon, de l’agent d’intervention technique du collège, 

du chargé de travaux tous corps d’État et de la référente du GT. 

Le GT a proposé plusieurs pistes d’amélioration pour l’entrée dans le collège, telles que 

l’installation d’une bande de guidage avec un embranchement guidant à la porte et à 

l’interphone, la précision du message de la balise sonore, la modification du bouton 

d’appel de l’interphone et l’installation d’un garde-corps au niveau des marches 

conduisant à la rue Jean Jaurès.  

 

Le hall d’accueil et les aménagements prévus pour le forum et les escaliers sont 

globalement satisfaisants. L’un des accès à l’amphithéâtre conduit à une large 

plateforme qui doit être sécurisée sans pour autant gêner la vue des spectateurs sur 

la scène. Les membres du GT et les services techniques ont échangé sur plusieurs 
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options avant de s’entendre sur l’installation des dossiers/strapontins sécurisant 

l’espace tout en augmentant le confort des personnes assises. Concernant l’ascenseur, 

ses dimensions respectent les normes, les autres dispositions réglementaires restent à 

réaliser.   

Les toilettes principales sont situées dans la cour. Les toilettes du 1er et du 2e étage 

seront réaménagées pour respecter les normes en vigueur. Pour les toilettes du 

1er étage, les espaces femmes et hommes laisseront respectivement la place à un 

espace mixte et un espace PMR. Pour les toilettes du 2e étage, une des difficultés est 

liée à l’espace disponible, accueillant à la fois les toilettes et un espace de ménage. 

Après l’étude des plans et les échanges avec les services techniques, l’espace de 

ménage sera un peu réduit afin d’avoir un accès plus large (120 cm) jusqu’aux toilettes 

PMR accueillant l’ensemble des commodités et l’aire de manœuvre. 

 

→ PRÉSENTATION DES TRAVAUX DE MISE EN ACCESSIBILITÉ ET VISITE DE 

LA MAISON DE LA MÉTROPOLE PRINCIPALE DE TASSIN-LA-DEMI-LUNE 

Le GT a visité la MDM de Tassin-la-Demi-Lune afin de prendre connaissance des 

travaux prévus pour améliorer l’accessibilité, et plus particulièrement l’accès au rez-

de-chaussée du bâtiment principal qui accueille les publics. Il s’agit d’une maison 

bourgeoise peu adaptée à l’heure actuelle à l’accueil des publics et au travail des 

professionnels. Un plan d’aménagement a été distribué aux participants. Le chargé de 

travaux Ad’Ap de la Métropole de Lyon, le chargé de travaux tous corps d’État et la 

référente du GT commentent la visite. 

Le GT a emprunté les deux accès actuels : l’accès piétons par un portillon et l’accès 

par le parking qui dispose d’une place de stationnement PMR. Le GT a recommandé 

d’installer une bande d’interception au niveau de l’accès piétons afin de favoriser 

l’usage de cette entrée principale. La demande a bien été prise en compte et sera 

concrétisée une fois que la norme sur les bandes d’interception sera parue en 2025. Si 

toutefois l’accès par le parking était fermé dans le futur par un portail, le GT a conseillé 

à ce moment-là de prévoir un interphone/visiophone afin que le visiteur PMR puisse 

signaler sa présence. 

Le GT a formulé plusieurs remarques et conseils afin d’améliorer les cheminements 

actuels et les cheminements futurs jusqu’à la porte d’entrée de la MDM. Les principales 

remarques sont les suivantes : prévoir des visiophones afin que les personnes ayant 

du mal à franchir une rampe de 6 % puissent demande de l’aide (un au niveau du 

portillon, un au début de la rampe du parking) et un dispositif de guidage pour faciliter 

le cheminement des personnes déficientes visuelles. 

Les aménagements prévus pour la porte d’entrée de la MDM et le sas d’accueil donnent 

satisfaction. La mise en accessibilité des sanitaires a poussé les membres du GT à 
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rappeler que les équipements (distributeur de savon, sèche-mains) devaient être à 

portée de main immédiate.  

Les escaliers et l’ascenseur ne doivent pas faire l’objet de travaux. Les visiteurs n’ont 

pas à les emprunter ou seulement occasionnellement accompagnés d’un professionnel 

de la MDM. Mais ils passent nécessairement devant, car les escaliers et l’ascenseur 

sont situés entre l’accueil et la salle d’attente. C’est pourquoi le GT a conseillé plusieurs 

modifications de l’escalier et la vérification des messages sonores de l’ascenseur (déjà 

aux normes). 

 

→ PRÉSENTATION DES TRAVAUX D’ACCESSIBILITÉ ET VISITE DU CENTRE 

DE MISE À L’ABRI ET D’ÉVALUATION (ÉCULLY) 

Le nouveau site du CMAE se situe à Écully dans les anciens locaux de l’école 

d’ingénieurs CESI. Il est mis à disposition de l’association Forum Réfugiés pour deux 

ans afin d’accueillir les mineurs étrangers non accompagnés. Forum Réfugiés a 

présenté au GT les travaux d’accessibilité réalisés et le fonctionnement du site, en 

présence de la responsable de l’unité Accessibilité, de la responsable du service 

mineurs non accompagnés de la Métropole de Lyon et de la référente du GT. La visite 

du 14 novembre 2024 avait pour objectifs de préparer la visite de la sous-commission 

départementale d’accessibilité (SCDA), de recueillir les recommandations du GT ERP 

et de mettre en place les ajustements jugés utiles, sans pour autant engager de gros 

travaux en raison de la courte durée d’occupation du site. 

Concernant l’accès depuis l’espace public, outre la mise en place d’une bande de 

guidage déjà programmée, le GT a recommandé des améliorations de la signalétique 

et l’installation d’une balise sonore au-dessus de la porte d’entrée du bâtiment. 

Concernant les espaces intérieurs, le GT a recommandé plusieurs petits ajustements 

(ex. suppression de bandes podotactiles en bas des escaliers, équipements de la 

douche, accessibilité des prises de courant dans les dortoirs), mais n’a pas noté de 

non-conformité de cet ERP. Le GT a rappelé également que le registre d’accessibilité 

devait être mis en place avant la visite de la SCDA. 

 

→ SUIVI DU DÉPLOIEMENT DES BALISES SONORES DANS LES ERP 

La Métropole de Lyon souhaite équiper les ERP, et les MDM en particulier, de balises 

sonores. Cela s’inscrit dans la démarche de sonoriser les lieux qui constituent des 

points de repère dans la ville pour les personnes déficientes visuelles. 

Leur installation progressive se poursuit. Fin novembre 2024, 111 balises sonores 

étaient en service dans les 91 ERP de la Métropole de Lyon : 5 balises à l’Hôtel de 

Métropole, 15 balises au Centre d’Échanges Lyon-Perrache, 71 balises dans des 
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collèges et 20 balises dans des Maisons de la Métropole. L’installation de 5 autres 

balises à destination de MDM était d’ores et déjà programmée. 

À titre de comparaison, il y avait 89 balises installées fin 2023. Le GT salue cette 

progression. 

 

→ LA MÉTROPOLE DE LYON S’ENGAGE SUR LA FORMATION DU PERSONNEL 

D’ACCUEIL DES ERP 

Régulièrement affirmée comme indispensable par la CMA, la formation du personnel 

d’accueil des ERP est engagée par la Direction des ressources humaines de la 

Métropole de Lyon, avec l’appui de la référente du groupe de travail ERP. Il s’agit de 

sensibiliser et de former les agents d’accueil au handicap afin qu’ils puissent adapter 

leurs pratiques aux besoins spécifiques des usagers. En outre, les actions et justificatifs 

de formation du personnel chargé de l’accueil des personnes handicapées doivent être 

intégrés dans les registres d’accessibilité des ERP mis en place par les techniciens lors 

de la mise en accessibilité prévue dans l’Ad’AP. 

Fin 2024, la Direction des ressources humaines avait recensé 161 personnes formées 

depuis 2019. Elle prévoit d’ores et déjà de former une cinquantaine de personnes en 

2025 et de poursuivre cette dynamique les années suivantes. 

Ainsi, la Métropole de Lyon se conforme à la réglementation qui oblige à la formation 

du personnel d’accueil des ERP d’une capacité d’accueil supérieure à 200 personnes et 

à une sensibilisation pour les ERP d’une capacité d’accueil inférieure à 200 personnes. 
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Activité du groupe de travail Logement 

→ PILOTAGE DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Président : Renaud Payre, Vice-Président délégué à l’habitat, au logement social 

et à la politique de la ville 

• Service pilote : Direction de l’habitat et du logement 

• Référente : Juliette Lucas (chargée de mission logements adaptés et logements 

temporaires) 

 

→ MISSIONS DU GROUPE DE TRAVAIL 

Assurer une veille et apporter son expertise d’usage sur les sujets suivants : 

• l’accès et le maintien dans le logement des personnes en situation de handicap 

• le recensement de l’offre de logements accessibles et adaptés sur le territoire 

de la Métropole de Lyon 

• le développement d’une offre adaptée de logements à la situation de handicap 

et/ou au vieillissement, dont les différents projets d’habitat inclusif et les projets 

soutenus dans le cadre de l’aide à la vie partagée, au sens de la loi ÉLAN. 

 

→ ÉTUDE DES LEVIERS SUSCEPTIBLES D’AMÉLIORER LA PRODUCTION 

D’UNE OFFRE ACCESSIBLE ET ADAPTÉE DE LOGEMENTS 

Le GT Logement constate régulièrement l’inadaptation des nouveaux programmes 

immobiliers aux situations des personnes handicapées et/ou âgées, et ce, même si ces 

programmes respectent les normes d’accessibilité. Par exemple, le cheminement 

jusqu’à la porte du bâtiment est complexe, il subsiste une marche pour accéder à un 

balcon, etc. C’est pourquoi le GT a entamé une réflexion sur les questions suivantes : 

comment traduire la norme en haute qualité d’usage ? Comment dépasser la norme et 

concevoir des bâtiments et des logements permettant l’accès de tous et toutes à tous 

les logements ?  

Le 6 février 2024, en présence de Renaud Payre, les membres du GT ont réaffirmé 

leur volonté de travailler sur les projets urbains pilotés par la Métropole de 

Lyon. Ceux-ci permettent de définir, en lien avec les orientations prises dans le PLUH, 

les opérations d’aménagements urbains et de définir les programmations de logements 

(définition de la part de logement social, logement abordable, accession…). Les enjeux 

de production d’une offre accessible et adaptée peuvent donc s’étudier dans ce cadre.   

Après réflexion et échange avec la Direction de la maîtrise d’ouvrage urbaine de la 

Métropole, il a été convenu que des projets urbains seront présentés régulièrement au 

GT pour que les associations puissent affiner collectivement les enjeux. Les principes 
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suivants ont été retenus : échanger autour d’un ou deux projets au maximum par 

réunion et s’appuyer sur les apports des associations pour mieux calibrer la 

programmation au regard du projet et des attentes des personnes concernées.  

Par exemple, le GT pourrait se prononcer si le projet se prête ou non à la mise en 

place de logements accessibles. Si le projet est éloigné des commerces ou des 

transports publics, il n’est pas pertinent d’aménager des logements accessibles pour 

des personnes en situation de handicap ou des personnes âgées. 

 

→ PRÉSENTATION DE LA RÉFORME DE LA DEMANDE ET DES ATTRIBUTIONS 

DE LOGEMENTS SOCIAUX 

La loi ÉLAN (2018) rend obligatoire la mise en œuvre d’un système de cotation des 

demandes de logement social sur le territoire métropolitain. Cette évolution s’inscrit 

dans le cadre de la mise en œuvre du Plan Partenarial de la Gestion de la Demande et 

d’Information au Demandeur (PPGID). Il poursuit deux objectifs : aider à la décision 

dans le travail de rapprochement de l’offre et de la demande de logement social et 

accroître la transparence du processus d’attribution de logements sociaux à l’égard des 

demandeurs et les encourager à compléter au mieux leur dossier. 

Le 6 février 2024, la Direction de l’habitat et du logement de la Métropole de Lyon a 

présenté au GT les données sur la demande de logement social, en particulier 

la demande des personnes en situation de handicap, et la déclinaison locale 

de la réforme. Le système de cotation consiste à attribuer des points à chaque 

demande de logement social, à partir d’une grille de critères obligatoires nationaux et 

des critères locaux définis en fonction des politiques métropolitaines. Il existe une grille 

pour les primo-demandeurs de logement social et une grille pour les demandeurs de 

mutation. Certains critères concernent plus spécifiquement les personnes en situation 

de handicap, comme « les ménages reconnus prioritaires et urgents au titre du DALO », 

« logement inadapté au handicap ou à la perte d’autonomie » et « personnes en 

situation de handicap ». La cotation vise à ordonnancer les candidatures en fonction 

des priorités, mais ne substitue pas à l’analyse humaine : il s’agit d’un outil d’aide à la 

décision. 

Les membres du GT ont partagé leur expérience de demande de logement 

social : les usages et limites du document Cerfa, les difficultés à renseigner 

précisément les besoins, etc. La méconnaissance de l’offre de logements, en 

particulier du niveau d’accessibilité et d’adaptation, a également été abordée. Les 

membres du GT ont demandé des précisions sur la place de la cotation dans le 

processus d’attribution et sur la manière dont les services métropolitains travaillent 

avec les bailleurs sociaux. 
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→ POURSUITE DE LA RÉFLEXION SUR LES « VISITES-CONSEILS » 

En 2023, des membres du GT Logement se sont portés volontaires pour constituer un 

groupe de travail restreint dédié à la définition et l’organisation de « visites-conseils ». 

Il s’agit du collectif lyonnais d’action des sourds (CLAS), du centre régional pour l’agir 

solidaire (CRIAS), du groupement pour l’insertion des personnes handicapées 

physiques (GIHP) et de Point de vue sur la ville (PVV). Ces « visites-conseils » ont pour 

objectif de visiter des programmes immobiliers neufs en présence des 

promoteurs et opérateurs de logements et d’apporter une lecture des 

usages in situ. Cela permettra de les sensibiliser et de les faire monter en 

compétences sur les différents handicaps et leurs besoins. 

Le groupe de travail restreint a élaboré une grille de visite compilant les paramètres 

à prendre en compte pour l’accessibilité extérieure, les parties communes de 

l’immeuble, les logements, ainsi que des questions générales (ex. Comment le 

promoteur ou la maîtrise d’ouvrage a-t-il travaillé l’accessibilité dans la réalisation du 

programme ?). Cette grille a été présentée, discutée et validée par l’ensemble du GT 

Logement en septembre 2023.  

Pour la mise en place des visites-conseils, le principe de solliciter un bailleur social 

(ABC HLM) et la Fédération des Promoteurs Immobiliers, afin d’identifier des logements 

à visiter tant dans le parc social que privé a été acté. Une première visite d’un logement 

social a été programmée puis a été finalement annulée en raison de retard du chantier.  

 

→ PRÉSENTATION DES DONNÉES 2023 SUR LE LOGEMENT SOCIAL 

Le 2 juillet 2024, la référente a présenté au GT les données 2023 sur le logement social 

indiquant une légère amélioration de la situation pour les demandeurs en situation de 

handicap. La pression sur le logement social (10,4 demandes pour 1 attribution) se 

rapproche de la pression générale sur logement social (9,4 demandes pour 

1 attribution). Divers facteurs peuvent l’expliquer, tels que la hausse de livraisons de 

logements neufs pour lesquels la Métropole a orienté des demandeurs en situation de 

handicap. Une amélioration de la qualification de la demande, une meilleure 

connaissance de l’offre de logements ou encore un meilleur rapprochement de l’offre 

et de la demande peuvent également y contribuer. 

Accueillant ces données avec prudence, le GT et la référente ont échangé sur le 

processus de labellisation des publics prioritaires, dont les personnes en situation de 

handicap. Les représentants associatifs ont aussi partagé leur inquiétude pour l’avenir 

en raison de la baisse de production de logements à venir dans les prochaines années 

du fait de la crise immobilière. 

Le GT a pris connaissance des actions de la Métropole pour améliorer la prise en 

compte des personnes en situation de handicap, notamment la révision du Plan 
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Partenarial de Gestion de la Demande et d’Information du Demandeur et la Convention 

Intercommunale d’Attribution et la rédaction d’une notice pour mieux qualifier la 

demande de logement social des personnes en situation de handicap. 

 

→ PRÉSENTATION DES DONNÉES SUR L’HABITAT INCLUSIF FINANCÉ DANS 

LE CADRE DE L’AIDE À LA VIE PARTAGÉE 

Depuis la loi ÉLAN (2018), la Métropole de Lyon s’est engagée dans une politique 

d’habitat inclusif au sens de cette loi : l’habitat inclusif est destiné aux personnes âgées 

et aux personnes en situation de handicap qui font le choix, à titre de résidence 

principale, d’un mode d’habitation regroupé, entre elles ou avec d’autres personnes, 

et assorti d’un projet de vie sociale et partagée. Ce projet est défini selon les envies et 

besoins des personnes et est animé par un professionnel. Il est financé par l’AVP, l’aide 

à la vie partagée, qui est octroyée à tout habitant d’un habitat inclusif et versée à un 

tiers garant (ex. association, bailleur). Le principe est de vivre chez soi sans être seul. 

Le 2 juillet 2024, la chargée de mission habitat inclusif de la Métropole de Lyon a 

présenté au GT les données sur les projets d’habitat inclusif mobilisant des 

financements aides à la vie partagée inscrits dans l’accord-cadre avec la CNSA 

pour la période 2022-2029. Sur les 40 projets retenus, 15 sont destinés à des 

personnes en situation de handicap, 11 à des personnes âgées et 14 mixent les publics. 

19 projets fonctionnaient début juin 2024 et 6 devaient ouvrir d’ici la fin de l’année. Le 

GT a discuté de l’éventualité de rencontrer des habitants et des porteurs de projets 

d’habitat inclusif. 

La chargée de mission habitat inclusif a ensuite partagé avec le GT la démarche de 

concertation menée avec les acteurs de l’habitat inclusif dans le cadre du Projet 

Métropolitain des Solidarités. De mai 2023 à juillet 2024, la concertation a permis 

d’identifier les freins, des solutions et de concevoir un Guide de l’habitat 

inclusif (voir partie suivante).  

Outre la production du guide, cette démarche a généré un effet réseau fortement 

apprécié par les parties prenantes et propice au partage de bonnes pratiques et de 

synergies opérationnelles. Des problématiques récurrentes ont aussi été bien 

identifiées, telles que la pérennisation du modèle économique, l’accompagnement des 

personnes en situation de handicap psychique, la répartition territoriale de l’offre, la 

méconnaissance de l’offre d’habitat inclusif, etc. 

→ PRÉSENTATION DU GUIDE DE L’HABITAT INCLUSIF DE LA MÉTROPOLE 

DE LYON  

Le projet de guide a émergé en 2022. Il fait partie de la feuille de route de la 

Conférence des financiers de l’habitat inclusif (CFHI), une instance partenariale 

réunissant l’État, la Métropole de Lyon, des acteurs du logement et du médico-social.  
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Le guide est issu d’une démarche de concertation menée avec le réseau d’acteurs de 

l’habitat inclusif de mai 2023 à juillet 2024, accompagnée par le cabinet Néorizons. 12 

groupes de travail, 4 séances spécifiques avec les animateurs coordinateurs et des 

entretiens d’approfondissement et d’inspiration avec des partenaires institutionnels et 

financeurs de l’habitat inclusif ont été menés. 

Le guide rassemble l’ensemble des informations, des bonnes pratiques, des 

recommandations et des ressources sur le montage de projets, l’animation 

des projets de vie sociale et partagée et le parcours de l’usager. Il est destiné 

prioritairement aux acteurs de l’habitat inclusif (bailleurs sociaux, collectivités 

territoriales, animateurs coordinateurs, habitants, etc.).  

La chargée de mission habitat inclusif a présenté le guide en cours de finalisation au 

GT Logement le 15 octobre 2024. Il se compose de 3 livrets indépendants :  

• livret 1 « Introduction : la Métropole de Lyon engagée dans une nouvelle façon 

d’habiter »,  

• livret 2 « Mon projet d’habitat inclusif : guide pratique du concept à 

l’ouverture »,  

• livret 3 « Garantir la qualité du projet de vie sociale et partagée de mon 

habitat ». Le guide respecte les règles d’accessibilité et se présente sous forme 

numérique afin de pouvoir l’actualiser facilement.  

Le GT a demandé des précisions sur les types d’habitat abordés. Le guide évoque la 

diversité des habitats alternatifs à destination des personnes âgées et/ou des 

personnes en situation de handicap, puis se concentre sur l’habitat inclusif au sens de 

la loi ÉLAN, c’est-à-dire un habitat « accompagné, partagé et inséré dans la vie locale ». 

Le GT s’est également assuré que l’environnement du logement apparait bien dans le 

logement.  

Le GT a ensuite commenté et proposé des amendements à 3 fiches du guide :  

• Livret 2, Fiche n° 5 — Construire un lieu dont l’architecture et l’agencement 

intérieur répondent aux besoins du public et au projet de vie sociale et 

partagée ;  

• Livret 1, Fiche n° 5 — Les critères de réussite d’un habitat inclusif ; 

• Livret 3, Fiche n° 6 — Comprendre le parcours de la personne en habitat inclusif.  

 

La version de travail complète du guide a également été soumise aux membres pour 

avis ultérieur et complémentaire.  
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Activité du groupe de travail Accessibilité numérique et 

communication 

→ PILOTAGE DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Présidente : Émeline Baume, Vice-Présidente déléguée à l’économie, l’emploi, 

le commerce, le numérique et la commande publique  

• Service Pilote : Direction Innovation Numérique et Systèmes d’Information 

(DINSI) 

• Référentes : Virginie Mami, référente accessibilité numérique et Arielle Delmas, 

chargée de communication projets au service des solidarités. 

 

→ MISSIONS DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Donner des retours concrets d’utilisateurs sur les sites et services numériques 

de la Métropole de Lyon, en complément des actions déjà menées pour la 

conformité au RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité). Ces 

retours sont ensuite pris en compte pour mettre en place des correctifs 

techniques et éditoriaux. 

• Donner des retours concrets de lecteurs sur les supports de communication de 

la Métropole de Lyon. 

• Assurer une veille de l’accessibilité des services publics en ligne et de la 

compréhensibilité des documents administratifs. 

 

5 choses à savoir sur l’accessibilité numérique 
 
. L’accessibilité numérique vise à proposer des services, des applications, des produits 
numériques utilisables par tous, y compris les personnes en situation de handicap et 
qui utilisent des logiciels ou matériels spécialisés. 
 
. L’accessibilité numérique est essentielle pour les usagers en situation de handicap et 
apporte du confort à tous. 
 
. Depuis la loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, l’accessibilité 
numérique est obligatoire. Pour faciliter sa mise en œuvre, la Direction 
interministérielle du numérique édite le Référentiel Général d’Amélioration de 
l’Accessibilité ou RGAA qui présente les obligations à respecter et les critères 
permettant de vérifier la conformité d’une page web.  
 
. Outre la conformité au RGAA, le groupe de travail veille également à une meilleure 
expérience numérique pour les utilisateurs et aller ainsi au-delà de la norme. 
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. Le périmètre de l’accessibilité numérique est large : il englobe les sites Internet, 
intranet, extranet, les applications mobiles, les progiciels dès lors qu’ils constituent des 
applications utilisées au travers d’un navigateur web ou d’une application mobile, ainsi 
que le mobilier urbain numérique. 

 

→ MÉTHODOLOGIE DU GROUPE DE TRAVAIL 

• En amont de l’atelier 

Les référentes envoient par mail aux membres du groupe de travail la liste des sites et 

services numériques ou des documents qui seront passés en revue lors de l’atelier. Les 

associations naviguent sur les sites ou prennent connaissance des documents et notent 

leurs remarques. Les associations ne pouvant pas être présentes à l’atelier peuvent 

envoyer leurs retours par mail aux référentes. 

• Lors de l’atelier 

Les associations partagent leurs remarques sur les sites ou les documents analysés. 

Pour l’accessibilité numérique, les retours sont répertoriés en direct dans un outil dédié. 

• Après l’atelier 

Les référentes analysent tous les retours. Pour les sites et services numériques, elles 

différencient ce qui est technique et ce qui est éditorial (lié au contenu) ; et pour les 

documents, ce qui relève du fond (qualité et quantité d’informations) et de la forme 

(graphisme, mise en page). Les référentes font faire ou apportent toutes les 

corrections possibles. 

En 2024, les ateliers ont permis d’étudier 5 sites Internet, une publication de la 

Métropole de Lyon et de réfléchir à l’usage du FALC. 

 

→ ACCESSIBILITÉ DU SITE DE L’AGENCE DES MOBILITÉS 

Le site de l’Agence des mobilités (url : mobilites.grandlyon.com) est le portail de la 

Métropole de Lyon dédié à la mobilité. Il remplace le site Onlymoov. Ce portail permet 

de prendre connaissance des informations de mobilité (ex. chantiers perturbants, 

réglementation de la ZFE), de calculer un itinéraire personnalisé combinant un ou 

plusieurs modes de transports, et de découvrir l’Agence des Mobilités. Il s’agit d’un lieu 

(Lyon 6e) ou des experts proposent des conseils personnalisés pour se déplacer dans 

le territoire métropolitain. 

Le GT a analysé le site en janvier 2024 et a recense 25 anomalies. L’audit d’accessibilité 

RGAA n’avait pas encore effectué. 

https://mobilites.grandlyon.com/
https://mobilites.grandlyon.com/
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Par exemple, en cas de demandes d’itinéraires, les feuilles de route proposées étaient 

inaccessibles : il n’y avait pas de descriptions des pictogrammes et pas de focus 

visibles. Des informations complémentaires ont été ajoutées pour améliorer la 

compréhension, telles que « tournez à droite », « continuez sur », etc. Autre anomalie, 

la carte travaux contenait plus d’informations que le mode liste. Celui-ci a été corrigé. 

L’audit RGAA réalisé le 28 février indique un taux de conformité de 91 %. Les 

corrections sur les non-conformités relevées se sont poursuivies pour améliorer 

l’accessibilité du site. 

 

→ ACCESSIBILITÉ DU SITE DATA 

Le site Data (url : data.grandlyon.com) permet d’explorer les données ouvertes de la 

Métropole de Lyon publiées par ses services et ses partenaires.  

Le GT a analysé le site en amont de la réunion du 9 avril en testant le parcours de 

visite proposé et a relevé 16 anomalies éditoriales (ex. recherche des enregistrements 

peu explicite) ou techniques (ex. tableau mal structuré). Des corrections ont été 

réalisées telles que l’amélioration du formulaire « donnez votre avis » et de la hiérarchie 

des niveaux de titres.  

À la suite des corrections, le taux de conformité fin septembre s’élevait à 88,7 %. 

 

→ ACCESSIBILITÉ DU SITE COZY MÉTROPOLE DE LYON  

Cozy Métropole de Lyon (url : cozy metropole de lyon) était une application fournissant 

à tous les habitants et agents de la Métropole de Lyon un espace numérique sécurisée 

pour leurs données personnelles jusqu’au 31 décembre 2024. Elle a été développée 

par la Métropole de Lyon et Cozy Cloud, un partenaire technique. L’application intégrait 

plusieurs fonctionnalités pour faciliter la vie numérique des utilisateurs :  

• Mes papiers, pour stocker, récupérer et organiser automatiquement des 

documents administratifs, 

• Pass, pour gérer ses mots de passe 

• Ecolyo, pour suivre ses consommations d’énergie 

• Banks, pour gérer ses différents comptes bancaires. 

Cette application était disponible gratuitement sur smartphone et ordinateur. 

Les membres du GT avaient testé le parcours de consultation proposé en amont et 

partagé leurs expériences lors de la réunion du 9 juillet : 33 anomalies avaient été 

identifiées. Les échanges avaient permis de proposer des améliorations et corrections 

aux personnes en charge du site. 

https://data.grandlyon.com/portail/fr/accueil
https://data.grandlyon.com/
https://manager.cozygrandlyon.cloud/v2/grdlyon/default
https://manager.cozygrandlyon.cloud/v2/grdlyon/default
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→ ACCESSIBILITÉ DU SITE ACTEURS CULTURELS 

Le site Acteurs culturels (url : acteursculturels.grandlyon.com) est destiné aux acteurs 

culturels du territoire. Il recense des appels à projets, des événements professionnels, 

ainsi que des petites annonces. Il propose également des documents et études. Le 

taux de conformité RGAA est de 94 %. 

Les membres du GT ont relevé 13 anomalies, partagées lors de la réunion du 

14 octobre. Le site est globalement accessible, mais le GT a proposé des modifications 

éditoriales afin d’améliorer la navigation et l’ergonomie globale, par exemple la 

correction du fil d’Ariane et la réorganisation du menu. 

 

→ ACCESSIBILITÉ DU SITE DU RÉSEAU MÉTROPOLITAIN DES 

BIBLIOTHÈQUES 

Le réseau métropolitain des bibliothèques (url : rmb.grandlyon.com) rassemble les 

bibliothèques, médiathèques et points lecture du territoire de la Métropole de Lyon. Le 

site est destiné aux acteurs des bibliothèques : il présente le réseau, recense les 

événements et formations, rassemble des fiches pratiques et les modalités des services 

entre bibliothèques. Il publie également les offres d’emploi des membres du réseau. 

Le taux de conformité RGAA est de 88 %. 

Les membres du GT ont relevé 18 anomalies, partagées lors de la réunion du 

14 octobre. Comme le site Acteurs culturels, le site du réseau métropolitain des 

bibliothèques est globalement accessible, mais des corrections techniques et des 

modifications éditoriales ont été prévues afin d’améliorer la navigation. C’est le cas par 

exemple d’un travail sur les fiches-actions et sur les images porteuses d’information. 

 

→ ACCESSIBILITÉ DU GUIDE DES AMÉNAGEMENTS PIÉTONS DE LA 

MÉTROPOLE DE LYON 

L’objectif du Guide est de promouvoir et de faciliter pour tous la pratique de la marche 

en fixant un certain nombre de prescriptions techniques. Il est destiné en priorité aux 

concepteurs de projets, aux maîtres d’ouvrage et aux maîtres d’œuvre.  

Le GT Voirie a transmis ses remarques sur le fond. Le GT Accessibilité numérique a 

travaillé plus spécifiquement sur l’accessibilité du document numérique le 22 octobre. 

Les représentants d’AVH et de Point de Vue sur la Ville ont été sollicités afin de recueillir 

leurs expériences de lecture avec des lecteurs d’écran. Des modifications ont été 

apportées et le Guide est désormais considéré comme accessible. Il est en cours de 

finalisation au moment de la rédaction de ce rapport d’activités. 

https://acteursculturels.grandlyon.com/
https://acteursculturels.grandlyon.com/
https://rmb.grandlyon.com/
https://rmb.grandlyon.com/
https://rmb.grandlyon.com/
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→ ÉCHANGES SUR LA DÉMARCHE ET LES PROJETS DE COMMUNICATION 

INCLUSIVE DE LA DÉLÉGATION SOLIDARITÉ DE LA MÉTROPOLE DE LYON 

La réunion du 6 novembre a permis de faire le point avec les membres du GT 

Accessibilité numérique et communication et des agents de la Délégation Solidarité sur 

les outils existants :  

• Le projet « Interprétable » : une base de données de pictogrammes, en 

licence ouverte, à utiliser dans le champ social. À retrouver et à télécharger 

en ligne en cliquant sur ce lien. 

• L’expérimentation d’accueil inclusif en Maison de la Métropole de Lyon 

(MDML) à Meyzieu : des supports physiques avaient été installés à l’accueil 

de la MDML, notamment un grand affichage qui expliquait en français, en 

anglais et en pictogrammes ce qu’on peut trouver au sein de la MDML. 

• L’acquisition du dispositif Acceo par la Métropole (début 2024), déployé dans 

tous les accueils des MDML, et progressivement dans d’autres accueils 

métropolitains. Acceo propose aux usagers malentendants ou sourds et au 

agents entendants une solution pour échanger (mise en relation avec un 

interprète en LSF, solution de retranscription automatique…). 

Les membres du GT ont échangé également sur la transcription FALC : quels 

documents transcrire ? En général, comment simplifier la rédaction et la 

communication ? Ils ont formulé plusieurs recommandations : transcrire en FALC le 

documents administratifs devant être obligatoirement accessibles et ceux devant être 

signés par l’usager (formulaires Cerfa) ; réfléchir à un document de présentation de la 

Métropole de Lyon en FALC, ainsi qu’à la formation des agents métropolitains au FALC. 

Un document de présentation en FALC de la CMA est envisagé pour 2025. 

Le GT a recommandé également de simplifier les affichages dans les accueils 

métropolitains et de rester vigilant sur le type de police et la taille utilisés pour les 

documents afin de faciliter la lecture du plus grand nombre et en particulier des 

personnes dyslexiques. 

 

→ SUIVI DES ACTIONS MENÉES PAR LA MÉTROPOLE DE LYON EN FAVEUR 

DE L’ACCESSIBILITÉ 

Depuis la création du GT Accessibilité numérique et communication en juillet 2020, les 

réunions du GT et les séances plénières permettent aux référentes de partager 

régulièrement les actions menées par la Métropole de Lyon en faveur de l’accessibilité 

numérique en interne et de l’accessibilité de la communication publique. En 2024, voici 

les principales actions :  

• Le schéma pluriannuel d’accessibilité 2024-2026 et ses plans d’actions ont 

été délibérés lors de la Commission Permanente du 27 mai 2024 ; 

https://data.grandlyon.com/portail/fr/jeux-de-donnees/pictogrammes-pour-communiquer-par-l-image-dans-la-metroole-de-lyon/telechargements
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• La mise en conformité au RGAA (audits) et la mise en place de formations 

(webmestres, chargés de communication, infographistes) se poursuivent ; 

• La mise en accessibilité du journal interne LPM a été réalisée ; 

• Le jeu Inclusif (version 2) est mis à disposition des équipes projet afin 

d’améliorer l’inclusivité et l’accessibilité des services numériques ; 

• La sensibilisation d’autres collectivités du territoire, agents, prestataires fait 

également partie des actions menées. 
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Activité du groupe de travail Culture, sport et tourisme 

→ PILOTAGE DU GROUPE DE TRAVAIL 

• Président : --- 

• Service pilote : selon les sujets, les services concernés 

• Référente : Victoria Grandjean (chargée de mission concertation et 

accessibilité) 

 

→ MISSIONS DU GROUPE DE TRAVAIL 

Ce groupe de travail a été lancé en 2023 et désigné alors comme le GT Loisirs. Il a été 

proposé comme un « espace ressources » qui peut être sollicité par les structures 

partenaires de la Métropole de Lyon. 

Ses missions sont les suivantes : 

• apporter son expertise d’usage aux structures culturelles, touristiques et 

sportives soucieuses d’améliorer leur accessibilité 

• permettre un échange de bonnes pratiques entre professionnels de différents 

secteurs (handicap, sport, culture, etc.) 

• sensibiliser les structures culturelles, touristiques et sportives à la diversité, et 

en particulier aux usagers en situation de handicap. 

 

→ PRÉSENTATION DU MUSÉE DES SAPEURS-POMPIERS LYON-RHÔNE  

La responsable du service des publics du musée des Sapeurs-Pompiers a présenté au 

GT les actions mises en œuvre pour améliorer l’accessibilité du musée et des 

collections. Depuis 2010, le musée porte ses efforts sur la santé mentale. Récemment, 

un livret FALC a été réalisé et était en attente de labellisation au moment de la réunion 

avec le GT. Des visites guidées, adaptées aux handicaps et tous âges confondus, sont 

disponibles sur demande. 

Le GT a attiré l’attention notamment sur l’accessibilité numérique du livret FALC. Il a 

rappelé l’importance de former les chargés de communication de tous les acteurs 

culturels à rédiger des documents grand public et accessibles.  

Le GT a aussi conseillé d’installation une balise sonore à l’entrée du musée et de 

retravailler les escaliers avec la pose de bandes d’éveil à la vigilance, en haut et en bas 

des marches menant au musée. 

 

https://museepompiers.com/falc/
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→ PRÉSENTATION DU MUSÉE DES CONFLUENCES 

La responsable du service médiation et le directeur du développement culturel et des 

publics du musée des Confluences ont expliqué l’ensemble des dispositions visant à 

faciliter et améliorer les expériences des visiteurs en situation de handicap : visites 

guidées, visites tactiles, livrets FALC, personnels d’accueil et de médiation formés, 

offres tarifaires, etc. Au moment de la réunion, le musée apportait des améliorations 

qui permettraient d’obtenir le label Tourisme et Handicap. 

Le GT a insisté sur l’intérêt d’une aide humaine, plutôt qu’un tarif préférentiel de 

groupe. Mais le musée manque actuellement de ressources humaines pour 

accompagner une personne seule. Les échanges ont porté également sur l’éclairage 

du musée qui veille à la fois à créer une expérience immersive pour les visiteurs et à 

préserver les œuvres, mais certaines pièces peuvent paraitre sombres et anxiogènes 

pour les visiteurs.  

Afin de mieux faire connaître les services destinés aux visiteurs en situation de 

handicap, il est proposé au musée de prendre contact avec les associations qui se 

chargeront de diffuser les informations à leurs membres. Les associations pourraient 

désigner une personne référente pour la culture pour se charger de cela. 

 

→ PRÉSENTATION DU FESTIVAL LES NUITS DE FOURVIÈRE 

La responsable de la médiation et des relations avec les publics du festival a rappelé 

son histoire, ses orientations récentes vers un festival toujours plus inclusif et a 

présenté les nouveautés de la saison 2024. Les contraintes propres au spectacle vivant 

et au site situé sur la colline de Fourvière ont été abordées.  

Le festival propose des livrets FALC, des tarifs préférentiels, un accueil personnalisé 

sur demande, des dispositifs pour les spectateurs sourds et malentendants, aveugles 

et malvoyants, à mobilité réduite ou encore pour les publics avec un handicap 

psychique ou mental, comme les « séances relax »…  

 Le GT a recommandé de veiller à la clarté du programme afin de savoir les spectacles 

adaptés à tel ou tel handicap. 

 

 

  

https://museedesconfluences.fr/fr/je-suis/en-situation-de-handicap
https://museedesconfluences.fr/fr/je-suis/en-situation-de-handicap
https://www.nuitsdefourviere.com/infos-pratiques/accessibilite-spectacles
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PARTIE 3. ACTIONS CONNEXES AUX MISSIONS DE LA CMA 

Au-delà du travail mené au sein de la CMA, la Métropole de Lyon prend part à d’autres 

actions en faveur de l’accessibilité. Ces actions sont complémentaires à celles de la 

CMA, puisqu’elles créent des liens avec des communes du territoire métropolitain et 

au-delà, ce qui améliore la prise en compte locale et globale des demandes des 

membres. Elles concourent également à améliorer l’accessibilité du territoire et des 

services de la Métropole de Lyon. 

 

Formation à l’accessibilité numérique des agents de la 

Métropole de Lyon 

Sous l’impulsion de Virginie Mami, référente accessibilité numérique, la campagne de 

formation débutée en 2023 s’est poursuivie en 2024. L’objectif est de parvenir à former 

l’ensemble des personnes webmestres (en charge de la mise à jour d’un site ou service 

numérique), infographistes, et chargées de communication.  

Les formations sont pour partie assurées par le prestataire Access42, et pour partie 

par Virginie Mami qui est devenue formatrice en interne à la Métropole. 

Au total à la fin de l’année 2024, 123 personnes ont été formées : 60 chargés de 

communication par Virginie Mami, 56 webmestres et 7 infographistes par Access42. 

Mis en place en 2023, le comité Accessibilité Numérique s’est réuni deux fois au cours 

de l’année, à raison d’une fois par semestre pour permettre une régularité des 

échanges. Il assure la gouvernance opérationnelle de l’accessibilité numérique à la 

Métropole de Lyon, et le suivi du Schéma pluriannuel d’accessibilité numérique en 

mettant à jour les actions menées chaque année dans toutes les délégations. Il est 

piloté par la Direction en charge du numérique, et est composé de personnes de la 

mission Handicap, de la Communication interne, de la Communication externe, des 

Ressources humaines, des Marchés publics, du Pôle PAPH-A (Personnes Âgées 

Personnes Handicapées - Autonomie) et du Juridique. 

 

Animation du réseau des référents CCA 

Le réseau des référentes et référents des Commissions Communales d’Accessibilité 

(CCA) comprend actuellement 7 communes du territoire de la Métropole : Lyon, Vaulx-

en-Velin, Saint-Priest, Villeurbanne, Décines-Charpieu, Rillieux-la-Pape, Caluire-et-

Cuire. 

En 2024, le réseau CCA et CMA s’est réuni quatre fois : 
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• en février, après une longue période sans réunion, pour faire un point sur les 

actualités, les besoins et les difficultés de chaque commune ; 

• en avril, pour échanger sur la thématique des ambassadeurs d’accessibilité en 

présence de la DDT (Direction Départementale des Territoires) ; 

• en octobre, pour faire un point sur les événements sur la thématique du 

handicap prévus en novembre et décembre, et un point d’actualités sur l’Ad’AP ; 

• en fin d’année, pour échanger spécifiquement sur les ERP avec les 

professionnels concernés dans les communes. 

La Métropole de Lyon poursuit également l’identification des CCA existantes sur le 

territoire métropolitain afin de les inviter à rejoindre le réseau. 

 

Participation au groupe de travail des Référents 

Accessibilité des Villes Inclusives 

Le réseau des référents des villes inclusives (GT-RAVI) s’est réuni lors de sa onzième 

session des ateliers participatifs annuels, animés par le Cerema. Ces ateliers se sont 

déroulés les 30 et 31 mai à Lille. Ils ont réuni une quarantaine de participants, 

représentant 20 collectivités territoriales françaises, autour des trois sujets suivants :  

• Initier la création d’un observatoire de l’accessibilité à l’échelle de son 
territoire ; 

• Rendre accessibles les différentes étapes de la collecte des déchets ; 
• Améliorer l’accessibilité des bibliothèques et des médiathèques. 

 
La Métropole de Lyon a contribué aux ateliers sur la gestion des déchets et sur 

l’accessibilité à l’échelle territoriale. La séance de restitution des ateliers a eu lieu en 

présence de Madame Isabelle Saurat, Déléguée interministérielle à l’accessibilité, ainsi 

que de la Délégation ministérielle à l’accessibilité. 

Les livrables des ateliers du GT-RAVI sont disponibles en ligne. 

 

https://www.cerema.fr/fr/mots-cles/gt-ravi
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Événement du 4 décembre à l’Hôtel de Métropole 

 

Dans le cadre de la Journée Internationale des Personnes Handicapées du 3 décembre, 

la Métropole de Lyon a organisé le 4 décembre un événement pour mettre en avant 

ses actions en cours sur les questions d’accessibilité. 

L’événement a eu lieu en trois temps : 

• Une conférence dédiée aux handicaps invisibles proposée par l’association 

CARPAccess, qui alliait sensibilisation sur ce sujet et témoignages de personnes 

concernées ; 

• Une table-ronde sur l’accessibilité des pratiques culturelles, avec le témoignage 

du festival des Nuits de Fourvière, de la Fondation OVE et de l’École de Cirque, 

pour mettre en avant les bonnes pratiques et difficultés rencontrées par des 

acteurs culturels ; 

• Un vernissage de deux expositions photographiques installées à l’Hôtel de 

Métropole la première quinzaine de décembre : l’exposition « Un handicap ? Oui, 

et alors ! » de l’association Ya Pas Photo, et l’exposition « On sort des clichés » 

de la Fondation Richard. 

Cet événement a réuni environ 80 personnes l’après-midi lors de la conférence, et une 

centaine lors de la soirée du vernissage. Il a été l’occasion de rappeler l’importance de 

ces questions dans les politiques publiques. 
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ANNEXES 

Annexe 1 : Liste des associations membres de la CMA au 1er janvier 2024 

 Associations, collectifs d’associations ou organismes membres de la CMA 

1 Action visible et Handicap 

2 APF France Handicap 

3 Association départementale de parents et amis de personnes handicapées mentales (ADAPEI) 

4 Association de chiens guides d’aveugles de Lyon et du Centre-Est (ACGALCE) 

5 Association des personnes de petites tailles (APPT) 

6 Association lyonnaise de gestion d’établissements pour personnes déficientes (ALGED) 

7 Association lyonnaise des devenus sourds et malentendants (ALDSM) 

8 Association nationale de défense des malades et invalides et handicapés (AMI) 

9 Association pour adultes et jeunes handicapés (APAJH) 

10 Association Valentin Haüy (AVH) – Comité du Rhône 

11 Collectif des associations du Rhône pour l’accessibilité (CARPA) 

12 Collectif lyonnais d’action des sourds (CLAS) 

13 Confédération nationale du logement (CNL) 

14 Centre Régional d’Information pour l’Agir Solidaire (CRIAS) 

15 DYStinguons-nous  

16 France Alzheimer Rhône 

17 Groupement pour l’insertion des personnes handicapées physiques (GIHP) 

18 ODYNEO 

19 Point de vue sur la ville (PVV) 

20 Pour la Cité humaine – Les droits du piéton 

21 Réagir, l’enfant et la rue 

22 Union des comités d'intérêts locaux (UCIL) 

23 Union nationale des amis et familles des malades psychiques (UNAFAM) 

24 Union régionale autisme des associations de familles Rhône-Alpes (URAFRA) 
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